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Resumen: La extension es una de los pilares fundacionales y estratégicos de la
Universidad. Muchas veces estas actividades se encuentran subvaloradas por la
sociedad, por los alumnos, los docentes y las propias autoridades universitarias. Segin
nuestra visiéon, la extension genera un aporte fundamental, moviliza a docentes,
capacita a alumnos y vincula con el medio. En ese contexto, en los anos 2022 y 2023
se realizaron dos trabajos de extensién en el tercer ano de la carrera Ingenieria
Quimica de la Facultad Regional Resistencia de la Universidad Tecnolégica Nacional
vinculando tres catedras, un grupo de investigacién, dos Universidades y una
Empresa. Los proyectos se realizaron en el marco de la convocatoria “Extension
Universitaria” de la SPU. Los temas implicaron el analisis de funcionamiento de
lagunas de la ciudad de Fontana (proyecto ano 2022) y de la planta de la ciudad de
Resistencia (proyecto afio 2023), ambas de tratamiento de liquidos cloacales de la
provincia del Chaco. Se realizaron capacitaciones, visitas a las plantas Yy,
posteriormente, muestreos para la realizacion de los anélisis en los laboratorios de la
UTN FRRe. Concluidos los proyectos, se realizaron encuestas para evaluar la
importancia de la extension universitaria segin la experiencia en los mismos. Amén
de los resultados técnicos obtenidos, que sirvieron para la toma de decisiones de la
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Empresa, los proyectos generaron un valor agregado como el fortalecimiento de la
relacion docente-alumno, la aplicacién de métodos a muestras reales y el conocimiento
por parte de la empresa de actividades que realiza la academia.

Palabras Clave: Extension universitaria, UTN-FRRe, efluentes cloacales, relacion
docente-estudiante-empresa

Abstract: Extension is one of the foundational and strategic pillars of the University.
These activities are often undervalued by society, by students, teachers and the
university authorities themselves. According to our vision, extension generates a
fundamental contribution, mobilizes teachers, trains students and connects with
society. In this context, in 2022 and 2023 two extension projects were carried out in
the third year of the Chemical Engineering degree at the Resistencia Regional Faculty
of the National Technological University, linking three chairs, a research group, two
Universities and a Company. The projects were carried out within the framework of
the SPU's "University Extension" call. The topics involved the analysis of the operation
of lagoons in the city of Fontana (project year 2022) and the plant in the city of
Resistencia (project year 2023), both for the treatment of sewage from the province of
Chaco. Training sessions, plant visits and, subsequently, sampling for analysis in the
UTN FRRe laboratories were carried out. Once the projects were completed, surveys
were conducted to assess the importance of university extension based on the
experience in them. In addition to the technical results obtained, which served for the
Company's decision-making, the projects generated added value such as
strengthening the teacher-student relationship, the application of methods to real
samples and the company's knowledge of the activities carried out by the academy.

Keywords: University extension, UTN-FRRe, sewage effluents, teacher-student-
company relationship

Introduccion

En el dindmico panorama de la ensefianza universitaria del siglo XXI, la extension
universitaria se erige como un pilar fundamental que trasciende los muros del aula y
conecta el saber académico con las necesidades y realidades del entorno social.
Distintos autores la definen como "el conjunto de acciones que la universidad realiza
con el fin de vincularse con el medio social y contribuir a su desarrollo”. Esta funcion
primordial de la extension universitaria se materializa en una multiplicidad de
iniciativas, desde proyectos de investigacion aplicada y servicios a la comunidad, hasta
la creaci6on de espacios de didlogo y formaciéon continua. En palabras de Brunner
(Brunner, 2001), la extension "debe ser concebida como un proceso bidireccional de
interacciébn permanente entre la universidad y la sociedad". En este sentido, la
extension universitaria no solo enriquece la experiencia educativa de los estudiantes,
brindandoles la oportunidad de aplicar sus conocimientos en contextos reales y
comprometerse con problematicas sociales relevantes, sino que también fortalece el
papel de la universidad como agente de cambio social. Es por esto que la extension
universitaria permite ir mas allA de la mera formacion de profesionales,
transformandose en promotoras del desarrollo social y la construccién de una



o

U

Farias, A. (2025). Extension universitaria como apalancamiento docente-alumno-medio. Experiencias en el marco de la
ingenieria. CAMPO UNIVERSITARIO / VOLUMEN 6 N.° 12 / Julio - Diciembre 2025/ ISSN: 2718-6121

ciudadania activa. Laura Rovelli afirma que hay una creciente relevancia y mayor
dinamismo de la funcién de extension en las universidades de gestion publica, lo cual
se expresa en la proliferacion de distintas normativas y configuraciones institucionales
que la contemplan (Vain & Schewe, 2021). Si, ademéas, tomamos en cuenta lo
expresado por Bambozzi, en referencia a que “...educar supone formar integralmente
a una persona..” (Bambozzi, 2005), podemos observar la importancia de las
actividades de extension en el impacto de esa educacion universitaria.

Segun la CRES 2018 (“Declaracion de La III Conferencia Regional de Educacion
Superior En América Latina y El Caribe,” 2018), la educacion superior es co-creadora
de conocimiento e innovaciéon, aunque ain con un enfoque limitado de proyeccion
social y extension universitaria que se visualizan como apéndices de la funcién central
de formaciéon estudiantil y producciéon de conocimientos. En 2024, esta misma
conferencia plante6 en su eje 2: “Establecer programas de extension universitaria que
respondan a las demandas y propuestas de las comunidades de los pueblos indigenas
y afrodescendientes.” (“Declaracion de La Cres+5,” 2024). En consonancia con esto,
en el Informe 2024 de Educacion Superior en Iberoamérica, Brunner plantea que las
universidades e instituciones de educacion superior generan mas de las dos terceras
partes del conocimiento cientifico de Iberoamérica y son clave para el impulso de la
innovacion (Brunner et al., 2024).

En los afos 2022 y 2023, con el fin de fomentar el desarrollo de proyectos
extensionistas en todas las universidades del pais, la Secretaria de Politicas
Universitarias de Argentina (SPU) lanz6 la convocatoria a Proyectos de Extension
“Universidad, Cultura y territorio”.

En ese contexto, desde la Universidad Tecnolégica Nacional, Facultad Regional
Resistencia (UTN-FRRe) se presentaron proyectos que fueron aprobados y
financiados en dichas convocatorias. El primero de ellos se denomin6 “Analisis,
Monitoreo, Busqueda e Investigacion Exploratoria de Necesidades de mantenimiento
en el Tratamiento de Efluentes liquidos” (AMBIENTE), desarrollado durante el afio
2022 y el segundo “Analisis, monitoreo y propuesta de mejora en el tratamiento de
efluentes cloacales” (AMBIENTE II), desarrollado en 2023.

El objetivo del presente trabajo fue visualizar el impacto que tienen las actividades de
extension universitaria sobre los actores y las instituciones que participan de ellas.

Metodologia

La empresa con la cual se llevaron adelante ambos proyectos se denomina Servicio de
Agua y Mantenimiento Empresas del Estado Provincial (SAMEEP) que es una
empresa estatal de la provincia del Chaco, Argentina, encargada de la prestaciéon de los
servicios publicos de agua potable y desagiies cloacales en todo el territorio provincial.

14 Proyecto AMBIENTE (2022)

El objetivo general de este proyecto fue determinar el funcionamiento de las lagunas
de estabilizacion de la ciudad de Fontana, provincia del Chaco y su vuelco al cuerpo
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receptor, proponiendo al mismo tiempo un procedimiento o manual de
mantenimiento de dichas lagunas. Las catedras que participaron fueron:

e (Quimica Analitica Aplicada, del 3 ano de la carrera Ingenieria Quimica de la
UTN-FRRe

e Gestion deresiduos, del 4 ano de la carrera Ingenieria Quimica de la UTN-FRRe

e Seminario de Practica Profesional 4 ano de la carrera Licenciatura de

Comunicacion Social — Facultad de Humanidades - Universidad Nacional del
Nordeste (UNNE)

Participaron 12 estudiantes de las distintas catedras.
Las actividades que se llevaron adelante fueron las de:

e Formalizacion de los vinculos

e (Capacitacion de alumnos

e Visita a la planta de tratamiento

e Muestreos de las lagunas de estabilizacién: se realizaron un total de 10
muestreos.

e Analisis de muestras liquidas: se analizaron 5 puntos. Se realizaron 8 analisis
por muestra siguiendo los estandares de Métodos Normalizados (APHA et al.,
2017).

Punto 1: Pozo 1

Punto 2: Entrada laguna 1
Punto 3: Entrada laguna 2
Punto 4: Entrada laguna 3
Punto 5: Salida a vuelco

e Analisis de sedimentos: se realiz6 1 muestreo y se analiz6 1 punto.

e Discusion de resultados y elaboracién de informes

e Presentacion de resultados, conclusiones y recomendaciones

14 Proyecto AMBIENTE II (2023)

El objetivo general de este proyecto fue Evaluar el estado de funcionamiento del
sistema de tratamiento de liquidos cloacales de la planta de SAMEEP para el Gran
Resistencia. Las catedras que participaron fueron:

e Quimica Aplicada, del 3 afio de la carrera Ingenieria Quimica de la UTN-FRRe.

e Energias Renovables, del 5 afio de la carrera Ingenieria Quimica de la UTN-
FRRe.

También particip6 el Grupo de Investigacion Sobre Temas Ambientales y Quimicos
(GISTAQ) dependiente de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UTN-FRRe.

Participaron 8 estudiantes de las distintas catedras.
Las actividades que se llevaron adelante fueron las de
e (Capacitacion de alumnos
e Visita a la planta de tratamiento
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Muestreos de la planta de tratamiento de liquidos cloacales: se realizaron un
total de 10 muestreos.

Analisis de muestras liquidas: se analizaron 7 puntos seleccionados por
personal de la Empresa SAMEEP. Se realizaron 8 anélisis por muestra
siguiendo los estandares de Métodos Normalizados (APHA et al., 2017)
Estacién bombeo

Ingreso tren primario

Desarenador 101

Desarenador 102

Ingreso reactor UASB 104

Salida reactor UASB 104

Salida vuelco

Analisis de biogas (tercerizado)

Discusion de resultados y elaboracion de informes

Presentacion de resultados, conclusiones y recomendaciones

Encuesta a los integrantes de los proyectos

Se realiz6 una encuesta final de la cual participaron los integrantes de los
proyectos, tanto alumnos como profesores y profesionales de la Empresa
SAMEEP. La misma se realizo en linea a través de la herramienta Forms de
Microsoft. El objetivo fue determinar, segun el criterio de los encuestados, la
importancia de los proyectos de extension y la experiencia durante su
participacion. Las preguntas fueron las siguientes:

1. ¢Qué importancia le asignas a la extension universitaria?

2. ¢Cuales consideras que son los beneficios de participar en proyectos de
extension? (Selecciona todas las que apliquen)

3. ¢Coémo describirias tu experiencia general en el proyecto?

4. ¢Cual fue tu principal motivacion para participar en este proyecto?

5. ¢Cuales fueron los principales desafios u obstaculos que enfrentaste
durante tu participacion?

6. ¢Consideras que el proyecto te permiti6 aplicar los conceptos tedricos de
tus cursos a un caso real?

7. Evalia de 1 a 5 aspectos de organizacion del proyecto como:

Coordinacion, Disponibilidad de recursos, Apoyo de los docentes, Relacion
carga de trabajo vs beneficios.

8. ¢Recomendarias a otros estudiantes participar en proyectos similares de
vinculacion universidad-comunidad?
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Resultados y discusion
14 Proyecto AMBIENTE (2022)

Se trabajo sobre las lagunas de estabilizacion de la ciudad de Fontana, Chaco y
se realizaron visitas para la inspeccion visual de las mismas y para decidir los
puntos de muestreo (Figura 1).
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Figura 1. Visita a las Lagunas de Estabilizacién de la ciudad de Fontana-Chaco.

Se tomaron muestras de manera sistematica semanal (Figura 2).

Figura 2. Toma de muestras en los distintos puntos.

Las muestras fueron procesadas en el laboratorio por los alumnos participantes del
proyecto y con el seguimiento de los docentes (Figura 3).
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Figura 3. Realizacion de los analisis en el laboratorio.

Del analisis de los resultados obtenidos se observa que:
Todos los parametros medidos tienen tendencia a la mejora desde la entrada al
tratamiento hasta su salida para el vuelco.

Sustancias solubles en éter etilico determina en forma general grasas y aceites. Si bien
existe una disminucion en promedio en las muestras destinadas a vuelco, no se observa
tendencia ya que, en el punto 4 se observan dos valores elevados.

Los valores de Oxigeno disuelto, Oxigeno consumido, DBO5 y DQO se encuentran
relacionados, ya que son medidas indirectas de la cantidad de materia orgénica en el
efluente. En todos ellos se nota una mejora sustancial a medida que se va avanzando
en el sistema de tratamiento.

En la mayoria de los parametros analizados, los valores de vuelco cumplen con la
normativa vigente para vuelco en aguas superficiales, con excepcion de un par de
valores de SSEE y de DBOs.

Del analisis de los s6lidos se puede analizar que los parametros fisicoquimicos se
encuentran mayoritariamente dentro de los valores recomendados para bios6lidos. No
obstante, como se tratan de lodos primarios, en contacto con liquidos sépticos y
cloacales, sin tratamiento, se recomienda llevar a cabo un proceso de estabilizacion e
higienizacion como ser compostaje.

Asimismo, se realizaron recomendaciones para el mejoramiento de la planta, que fue
entregado en un informe final a la Empresa SAMEEP.

También se realizdé una capacitacion respecto a Extension universitaria. La misma
estuvo a cargo de la secretaria de Extension Universitaria de la Facultad Regional
Resistencia de la UTN, Ing. Carolina Orcola (Figura 4).
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Figura 4. Capacitacién en extension universitaria.

Respecto al area de comunicaciéon llevada adelante por alumnos y profesor de la
Catedra de Seminario de Practica Profesional de Licenciatura en Comunicacion Social
de la Facultad de Humanidades de 1a UNNE, se realizaron las siguientes actividades:

Visita a las lagunas junto con los alumnos y profesores de UTN y a personal de
SAMEEP, donde se realizaron tomas fotograficas y entrevistas.

Visita al laboratorio de UTN. Alli se tomaron fotografias y filmaciones durante el
trabajo de laboratorio realizado para el andlisis de las muestras extraidas de las
lagunas.

Se realizaron reuniones con personal del area de comunicaciones de la Empresa
SAMEEP para coordinar acciones.

Se sistematizo, ordend y clasificé la informacion obtenida

Como resultado de la sistematizacion, se desarroll6 un trabajo de web transmedia,
obteniendo como resultado el siguiente link. (Figura 5).

Nuestra web: https://cuidarelagua.wixsite.com/cuidar-el-agua

Iricior sazin! Ragatrarsa

At Morsews Wt 3
PaceZdan * 1miuta.

Cuidar el agua: una experiencia
desde adentro

@ ==
Video: los protagonistas nos
cuentan sobre el proyecto

i Al

Figura 5. Visita de la web desarrollada.
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¢ Proyecto AMBIENTE II (2023)

Se trabajo sobre la Planta de Tratamiento de Efluentes cloacales del Gran Resistencia
y se realizaron visitas para la inspeccion visual de las mismas y para decidir los puntos
de muestreo (Figura 6).

P i :

Figura 6. Visita a Planta de tratamiento de Resistencia — Chaco.

Se tomaron muestras de manera sistematica semanal, las que fueron procesadas en el
laboratorio de la Catedra Quimica Aplicada y en el laboratorio del Grupo de
Investigacion GISTAQ por los alumnos participantes del proyecto y con el seguimiento
de los docentes (Figura 7).
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Figura 7. Anélisis de muestras en el laboratorio.

Del anélisis de los resultados obtenidos se observa que:

El pH se encuentra siempre dentro de los pardmetros de vuelco normados y es
indispensable que se mantenga cercano a la neutralidad para el buen
funcionamiento del reactor.

El oxigeno disuelto en general es muy bajo, con valores consistentes con el efluente
a tratar. El mismo continda bajo incluso a la salida del reactor anaerobio, pero
aumenta sustancialmente en el vuelco cumpliendo en su mayoria con los
parametros de vuelco

Los so6lidos sedimentables en general cumplen con los parametros en el vuelco,
aunque en muchas ocasiones ingresa con valores mas elevados, confirmando el
funcionamiento del tratamiento.

Respecto a los soélidos totales, disueltos, fijos y volatiles, se obtuvieron valores
relativamente bajos, los cuales no sufrieron grandes variaciones a través del
proceso, aunque siempre mostrando una curva levemente a la baja. Estos valores
no se encuentran regulados.



C

Farias, A. (2025). Extension universitaria como apalancamiento docente-alumno-medio. Experiencias en el marco de la
ingenieria. CAMPO UNIVERSITARIO / VOLUMEN 6 N.° 12 / Julio - Diciembre 2025/ ISSN: 2718-6121

e Las SSEE (referencia la cantidad de grasas y aceites) tiene una dispersion de valores

importante en el ingreso y en varias ocasiones fuera del parametro de vuelco. En las
muestras de finalizacion del proceso (vuelco) todas ellas se encuentran dentro de
normativa, nuevamente confirmando la efectividad del tratamiento.

e Si bien la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) no se encuentra regulada en el

Chaco, nuestros valores fueron contrastados con normativas de otras provincias
como Salta, San Juan, Buenos Aires y Mendoza, dando valores de vuelco dentro de
normativa. Cabe decir también, que los valores de ingreso de DQO eran
relativamente bajos y dispersos.

Asimismo, se observo que algunas muestras (sobre todo la del 26/10/2023) tenian
valores muy por encima de lo habitual, lo que se estima se debe a variaciones en el
proceso dentro de la planta o en la metodologia de muestreo.

Por otra parte, se realiz6 a través de la Catedra Energias Alternativas, el analisis del
biogas que genera la planta, a fin de poder determinar su posible uso. Se tomé una
muestra de biogas (Figura 8), por duplicado, a la salida de la trampa de condensados.
La muestra del mismo fue recolectada en dos bolsas plasticas especiales y enviadas al
Instituto Académico Pedagogico de Ciencias Basicas y Aplicadas del CONICET -
Universidad Nacional de Villa Maria para su analisis.

Figura 8. Toma de muestra de biogas.

De la evaluacion de los resultados de los analisis se puede concluir que el biogas
generado no tiene la concentracion esperada de metano, por lo que seria conveniente
hacer un seguimiento de este para poder evaluar correctamente su calidad.

Los estudiantes de la catedra hicieron un relevamiento del equipamiento disponible
para el aprovechamiento del biogas generado en la planta. De los informes
presentados se puede concluir que existe la tecnologia y los equipos necesarios para
instalar una planta de purificacién y aprovechamiento del biogas para la generacion
de energia eléctrica.

En el marco del proyecto también se realizo una charla del Ing. Masdeu (Figura 9) para
los alumnos de la Catedra Microbiologia y Quimica Biologica en donde se detallo el
funcionamiento de la planta de tratamiento de efluentes.
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Figura 9. Charla del Ing. Masdeu a los alumnos.

Por ultimo, el proyecto fue institucionalizado por la Facultad Regional Resistencia a
partir de la Resolucién N°637/2023 y se emitieron certificados para todos los
participantes del mismo.

¢

Encuesta sobre el impacto de la Extension Universitaria

De la encuesta realizada a los participantes de los proyectos (estudiantes, docentes y
profesionales) surge que:

95% de los alumnos y el 100% de los docentes considera a la extension
universitaria como “Importante” o “Muy importante”
Respecto a los beneficios que conlleva la participacion, los porcentajes fueron
muy similares tanto en docentes como en estudiantes en relacién a:

o Contribucion a la comunidad.

o Desarrollo de habilidades practicas.

o Ampliacion de la red de contactos.

o Aplicacion de conocimientos tedricos en la practica.

El 77% de los encuestados considerd que la “Experiencia general en el proyecto” fue
excelente, mientras que el 19% la consider6 buena y sélo el 4% mejorable.

Respecto a las motivaciones, la mayoria de los estudiantes menciona la
posibilidad de tener contacto con un caso “real” de aplicaciéon de lo que se les
ensena en la Facultad y tener contacto con la industria. Los profesores destacan
la vinculacion universidad empresa y el trabajo colaborativo entre catedras,
grupos de investigacion y también el aporte que realiza el proyecto a la
comunidad.

Como desafios u obstaculos aparecen la limitacion de recursos econémicos, la
variacion muestral y la coordinacion en los muestreos. También los estudiantes
mencionan el desafio del analisis de resultados obtenidos y sus variaciones, e
inferir esos resultados a una aplicacién puntual y real como lo es el tratamiento
de efluentes cloacales.

El 95% de los alumnos categorizo6 el apoyo de los docentes con un puntaje entre
4y 5 (utilizando 1 para una mala calificacion y 5 para una excelente calificacion)
mientras que el 100% de los profesores calificaron como “excelente” el
compromiso de los estudiantes.

El 100% de los encuestados recomendaria participar en proyectos similares.
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Segin Fernanda Beigel, la extension unversitaria Se trata de una forma de produccion
y circulacion de conocimientos que contribuye decididamente a la inserciéon de las
universidades en su medio y a la satisfaccion de demandas sociales urgentes que
requieren del apoyo de la ciencia y la tecnologia (Beigel & Bekerman, 2017). En ese
camino, la Universidad Tecnol6gica Nacional en el afio 2023 aprob6 la Ordenanza
1986 con el fin de curricularizar la extensidén universitaria en esa institucion
(Curricularizaciéon Del Extensionismo En El Ambito de La Universidad Tecnolbgica
Nacional, 2023) a fin de incentivar la formacién de egresados con compromiso
sostenible e incorporar las Practicas Sociales, Territoriales y Educativas (PSTE) en la
formacion de carreras de pregrado y grado.

Por lo tanto, del trabajo se puede inferir que la extensién universitaria es la funcion
sustantiva de la vida universitaria que mayor impacto tiene en la relacion academia-
empresa-sociedad. Los proyectos de extensién permiten el contacto directo del
estudiante con el medio y tiene el valor agregado de contribucién a la comunidad, el
desarrollo de habilidades practicas y la ampliaciéon de la red de contactos. Sin embargo,
aun no se encuentra incorporada en el lenguaje habitual de la vida universitaria ni de
las empresas y la sociedad. Esto implica que queda un largo camino por recorrer en la
valoracion y difusion de la misma.
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