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Resumen

Las tecnologias de la comunicacién y la informacion (TIC) en general, y particularmente en
educacion, son las que posibilitan el acceso a més informacion, la que puede ofrecerse en forma
permanente complementando los materiales y espacios disponibles que son limitados. La
excepcionalidad de las circunstancias ocurridas con la emergencia de la COVID-19 a partir del ano
2020 implico la necesidad de una rapida adaptaciéon hacia el uso de nuevas tecnologias. El impacto
de dicha circunstancia sobre los y las estudiantes y la percepcion del proceso de aprendizaje que
llevaron adelante es donde esta dirigida esta experiencia. Se propuso a las y los estudiantes que
realizaran una encuesta al finalizar el curso regular. Las y los estudiantes que cursaron la asignatura
anatomia se han adaptado a las actividades académicas no presenciales propuestas, no han tenido
problemas en cuanto a disponer de tecnologia ni de conectividad. Han valorado positivamente el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion aplicadas a dichas actividades y la interaccion
con las redes sociales. Al mismo tiempo que han experimentado disruptores como angustia,

ansiedad y depresion ponderando como muy importante la interaccion con pares y docentes.
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Abstract:

Communication and information technologies allow access to more information, which can be offered permanently,
complementing the materials and available spaces that are limited. The exceptional circumstances that occurred with
the emergence of COVID-19 as of 2020 implied the need for a rapid adaptation to the use of new technologies. The
impact of this circumstance on the students and the perception of the learning process that they carried out is where this
experience is directed. The students were asked to carry out a survey at the end of the regular course of the subject. The
students who took the subject have adapted to the proposed non-contact academic activities, they have not had problems
in terms of having technology or connectivity. They have highly valued the use of information and communication
technologies applied to such activities and interaction with social networks. At the same time, they have experienced
disruptors such as anguish, anxiety and depression, considering the interaction with peers and teachers as very

important.
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Introduccion:

El modelo educativo se ve enfrentado hoy a una crisis por motivos de la emergencia sanitaria de la
COVID-19. La educacion remota responde en estos tiempos integrando el aprendizaje virtual, el
aprendizaje a distancia, el aprendizaje en casa y las pedagogias innovadoras necesarias a la hora de
abordar este modelo educativo inédito en la educacién superior. Si bien la educacién a distancia no
es nueva, si lo es el hecho de que algunas disciplinas, como las ciencias de la salud, que no
contemplaban este modelo para la totalidad de asignaturas, lo estén utilizando de modo exclusivo
(Balladares, 2020).Las tecnologias de la comunicacién y la informaciéon (TIC) en educacién son las
que posibilitan el acceso a méas informacion, la que puede ofrecerse en forma permanente
complementando los materiales y espacios disponibles que son limitados. Si bien la practica de la
ensefianza presencial de la anatomia es una de las metodologias tradicionales que se utilizan en
nuestro medio la que incluye el uso de material didactico y preparaciones anatdémicas, la
excepcionalidad de las circunstancias ocurridas con la emergencia de la COVID-19 a partir del afio
2020 implico la necesidad de una rapida adaptacion hacia el uso de nuevas tecnologias aplicadas a
las actividades no académicas y como método de ensenanza remota de emergencia. El impacto de
dicha circunstancia sobre los y las estudiantes y la percepcion del proceso de aprendizaje que
llevaron adelante es hacia donde esta dirigida esta experiencia y a partir de ello de como resignificar

la relacion de la universidad con el aprendizaje a distancia. Ese desafio obliga a actuar a todos los
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actores inclusive a los mas resistentes a una mayor apropiacion de la cultura digital puesto que las
instituciones tradicionales deben concebir nuevas experiencias de aprendizaje remoto y éstas
convertirse en uno de los aspectos centrales del proceso de formacion de las y los estudiantes

(Prensky, 2010) (Prado Kuklinski & Cobo, 2020).

En el caso de muchas universidades donde ya habia un camino recorrido en los procesos de
digitalizacion, se pudo dar una respuesta satisfactoria ante la coyuntura, mientras que en las
universidades donde no habia experiencias preliminares en educaciéon remota o a distancia se han
identificado grandes dificultades para responder con inmediatez a la creacién de una plataforma
tecnolbgica efectiva, viendo comprometidos algunos sistemas educativos y la formacion de los de
estudiantes (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020). En el caso de nuestra Unidad Académica
(UA1 de Anatomia) ya contabamos con dicho espacio virtual; en el caso de la Facultad de Ciencias
Médicas fue necesario el desarrollo de un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje que estuvo
disponible a partir del segundo cuatrimestre del 2020, lo que permitié una rapida adaptacion en
ambos casos. En este sentido se persigui6 estrategia de presentacion de contenidos de aprendizaje a
distancia que abarcara momentos sincrénicos y asincroénicos, asi como contenidos de consumo
pasivo (de uno a muchos) y otros teniendo al estudiante con un rol de prosumidor, es decir, usuarios

que son consumidores y productores a la vez (Prado Kuklinski & Cobo, 2020).

Para comprender correctamente los beneficios que proporciona esta propuesta académica, es
necesario entender las caracteristicas propias del grupo de alumnas y alumnos al que esta destinado.
Un concepto que se debe introducir es el de “nativos digitales”. El término fue acufiado por Marc
Prensky haciendo alusion a las personas que, rodeadas desde temprana edad por las nuevas
tecnologias y los nuevos medios de comunicaciéon que consumen masivamente, desarrollan otra

manera de pensar y de entender el mundo (Prensky, 2010).

Otro término importante es el de Web 2.0 (O" Reilly, 2021), el cual hace referencia a una segunda
etapa en la historia de la web, abandonando la idea original que la caracteriz6 en un principio. En el
nuevo modelo los contenidos son generados por las y los usuarios, se permite la interacciéon entre
ellas y ellos y s6lo necesitan conectividad, un dispositivo fisico para llevarla a cabo y conocimientos
béasicos en el uso de la red. Uno de los principales beneficios que ofrece la Web 2.0, es el hecho de

facilitar la conformacion de redes entre los individuos conformando lo que él denomina
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“arquitectura de la participacion”. Con esta mirada, cada vez que una persona utiliza estas nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion para generar una herramienta novedosa, la red se
complejiza y, por lo tanto, se enriquece. La Web 3.0 es un salto tecnoldgico que implico el como se
accede a esta informacién y, hoy, ya hay quienes hablan de la Web 4.0 que tendera a utilizar la
informacion ya existente, pero de una manera mas natural y efectiva, es decir, mas inteligente
(Santamaria, 2016). Estos niveles de integracion, mas completos y personalizados, implican

necesariamente el cambio de paradigma en educacién superior.
Planteamiento del problema:

La experiencia inédita de la pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2 a partir del ano 2020 implico
que debiera sostenerse la actividad académica universitaria, no obstante, regian normas de
aislamiento social lo que impedia la concurrencia de estudiantes, docentes y personal no docente a
los establecimientos educativos. A partir de la emergencia de la COVID-19 se instalé como tnica
alternativa la educacién remota de emergencia. Una primera respuesta, equivocada en nuestra
opinidn, que se genero en los primeros tiempos que implicaron la transformacion de una educacion
remota a través de la educacion virtual, ha sido trasladar la l6gica de una clase presencial a una
videoconferencia o clase en linea donde la y el estudiante pasaba mucho tiempo frente a un
dispositivo electronico escuchando unidireccionalmente la voz del docente, ademas de la pérdida de
la interaccién humana que esto implicd, también se not6 la falta de preparacion del profesorado en

competencias digitales (Balladares, 2020).

Aqui surge, entonces, la hipdtesis que se plante6 en primera instancia ¢puede instrumentarse una
educacion remota o a distancia en todas las areas cuyo desarrollo presencial no agregue un valor
diferencial, pensando en un modelo mixto o hibrido expandiendo la universidad y coémo esto es

percibido por las y los estudiantes?.

Este escenario brind6 la oportunidad de analizar cuestiones relativas a la hipotesis planteada en
relacion al uso de herramientas digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje practico de la

anatomia.
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La asignatura anatomia correspondiente al primer afio de la carrera de medicina en la Facultad de
Ciencias Médicas (UBA) se desarrolla durante el primer ano del ciclo biomédico, es una asignatura
anual que presenta sus contenidos en tres modulos, aparato locomotor, esplacnologia y
neuroanatomia. Durante al afio 2020 las autoridades de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Médicas, en consonancia con las directivas emanadas por la autoridad sanitaria y los gobiernos
Nacional y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, dispusieron el desarrollo de actividades
académicas no presenciales durante el ciclo académico 2020. Esto motivo que el curso regular de la
asignatura se desarrollara exclusivamente a través de un entorno virtual de ensenanza y aprendizaje
(EVEA) desarrollado con la herramienta Moodle ® que ya era utilizado para desarrollar actividades
complementarias a la actividad presencial. La circunstancia particular sefalada requirié la
actualizacion de los contenidos y los recursos disponibles mediante la incorporacion de nuevos
materiales y recursos tecnolégicos y pedagogicos. Mostraciones videoasistidas de preparaciones,
clases expositivas en videoconferencias, conferencias sincronicas, cuestionarios de autoevaluacion,

guias de estudio, bibliografia en formato digital, atlas digital de anatomia, etc.

La totalidad de estudiantes que cursaron la asignatura durante el afilo 2020 de modo no presencial
asignados a la Primera Unidad Académica del Departamento de Anatomia, fueron 2847, de ellos el
51,28% regularizo la asignatura, es decir aprobo los tres parciales o sus recuperatorios y cumpli6 con
las actividades requeridas para rendir el examen final; el 41,16% quedo en condicién de estudiante
libre y el 7,55% se dio de baja en la asignatura. Si se comparan estos resultados con los afios previos
se observa que no existen diferencias porcentuales en los ultimos 5 afios considerando que a

cantidad de estudiantes asignados se ha ido incrementando desde el 2015 (grafico 1).

Grafico 1: ESTUDIANTES ASIGNADOS POR ANO A LA 12 UNIDAD
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Grafico 1: estudiantes asignados por afio a la 12 Unidad Académica

La aplicaciéon en educacién superior de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
se ha ido introduciendo en la educacién superior, especialmente en el altimo decenio. Numerosos
autores ponen en evidencia su utilidad en el campo de las ciencias morfologicas (Bouza & Guardado,
1999) (Inzunza & Bravo, 1999) (Cardozo, 2008). Muchos de ellos se refieren a la identificacion de
dos dificultades fundamentales, la cantidad de estudiantes y la limitada disposicion de material
cadavérico. Ambas situaciones han contribuido a la necesidad de generar nuevos espacios de
ensenanza disefiados a partir de los recursos que ofrecen las TIC y su manejo estratégico fomentando
la maximizacién y potenciacion de los recursos disponibles para generar un aprendizaje significativo
en los estudiantes. El desarrollo en tal sentido se ha visto acelerado por la emergencia sanitaria que

represent6 la COVID-19 a partir del 2020.

En tal sentido parece necesario considerar que es central tener presente en este contexto lo que
propone Salcido (2003) quien precisa que la socializaciéon del conocimiento estd basada en un
proceso complejo de influencias, ambientes culturales, condiciones positivas y negativas y en medio
de esa complejidad el individuo en su interaccién social construye su propio conocimiento y lo
comparte con otros individuos en la colectividad; sin embargo, para que surja un conocimiento, idea
0 pensamiento nuevo, siempre se constituye contra la presion social, en una zona de baja presién
social o en un punto de encuentros y agitaciones de reglas; lo nuevo precisa condiciones

socioculturales inmediatamente no represivas para no ser destruido (Salcido, 2003).
Materiales y métodos:

Se propuso a las y los estudiantes que realizaran una encuesta al finalizar el curso regular de la
asignatura, ello es luego de haberse desarrollado el tercer y altimo examen parcial. Dicha encuesta
estuvo disponible en el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA) disponible en linea en
www.anato1.com.ar, consto de 48 preguntas con respuestas cerradas y persiguié conocer aspectos
sociodemograficos generales del grupo de estudiantes, de qué modo creian que habia impactado la
pandemia en su situacion personal y académica y el grado de satisfaccién con la organizacion
académica y los materiales disponibles, al igual que el grado de satisfaccién personal en cuanto a la

adquisicion de conocimientos vinculados con el programa de la asignatura.
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La encuesta fue de participacién voluntaria y con acuerdo previo, es decir con expresion de
consentimiento por parte de las y los participantes. Como se mencion6 se construy6 un instrumento

con preguntas cerradas.

En relacion a los datos sociodemograficos interes6 el género, la edad, la localidad de residencia
(Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Gran Buenos Aires, interior de la Provincia de Buenos Aires,
interior del pais y exterior). También se pregunté sobre la actividad laboral, el tipo de relacion
laboral (relacion de dependencia, autonomo, contrato de locacidén de servicios, pasantias), si el
trabajo era considerado esencial o no en relacion a la legislacion vigente. También se pregunto6 si la
o el estudiante o algin familiar o amigo habia padecido COVID-19. Como datos considerados
relevantes en educacion remota se pregunto sobre el tipo de conexién a internet que utilizaba, el tipo
de dispositivo, si se habia tenido que invertir dinero en equipamiento, desde donde se realizaba la
conexion. Las preguntas que requerian una escala de valoracion se presentaron con las opciones:
muy importante, importante, poco importante o nada importante; excelente, muy bueno, bueno,
regular y malo. En relacién al grado de afectacion del aislamiento social preventivo y obligatorio
(cuarentena) instrumentado se pregunt6é de qué manera se consideraba que habia afectado a cada

participante silo habia afectado o no, si se sentia mas ansioso, angustiado, desmotivado o deprimido.

Luego de ello se realizo el analisis de los resultados mediante planillas de calculo y la descripcion de

los mismos.
Resultados:

De la encuesta participaron 1790 estudiantes que habian completado el curso regular de la
asignatura anatomia, ello represent6 el 62,8% del total de estudiantes inscriptos en la misma. Ello
implica un nivel de confianza de 99% con un margen de error del 2% de acuerdo a la poblaci6n total
(2847 estudiantes). En relacion al género de ellos y ellas, el 74,3% correspondié al género femenino,
25,4% al género masculino y 0,28% otros géneros. El mayor nimero de estudiantes distribuidos por
grupo de edad se encontro en los de mas baja edad, 31,4% entre los 18 a 20 anos, 28,7% entre los 21
y 22 anos y el 15,2% entre los 23 y 24 anos; es decir, el 75,4% de las y los estudiantes tiene una edad

entre 18 y 24 anos (Grafico 2).
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GRAFICO 2: EDAD DE LAS Y LOS ESTUDIANTES
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Grafico 2: Edad de las y los estudiantes

Respondié que vive con familiares el 69,2%, vivir sola o solo el 13,2% y con amigos el 17,6%.
Manifest6 tener hijos el 3,4% de las y los estudiantes. La localidad desde donde accedian
habitualmente al EVEA se ubico en el 48,1% de los casos en la Ciudad de Buenos Aires, el 33,4% en
el Gran Buenos Aires, en el interior de la Provincia de Buenos Aires el 6,4%, en el interior del pais el
2,4% y el 9,7% en el exterior (grafico 3). Esto implica que el 81.5% de las y los estudiantes acceden

remotamente a los contenidos desde el AMBA.2

GRAFICO 3: ¢D6nde se encuentra la localidad desde donde conecta
al EVEA habitualmente?
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2 Area Metropolitana Buenos Aires (Ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires).
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Grafico 3: ¢Doénde se encuentra la localidad desde donde conecta al EVEA habitualmente?

Mas de la mitad de las y los estudiantes manifestaron que trabajaban, el 53,2% del total, siendo
trabajadores esenciales el 19,5% de ellos. El 36,6% manifest6 trabajar en relacion de dependencia,
el 31% hacerlo por cuenta propia (autonomo), el 5,4% por contrato y el 2,7% en algtin régimen de

pasantia.

Se pregunto a las y los estudiantes si habian padecido COVID-19, el 11% respondi6 que si lo habia
padecido. El 67,0% manifest6 que un familiar o amigo habia padecido COVID-19 (grafico 4). Este
indicador debe ser interpretado en el momento en que fue tomada la encuesta, cuando de acuerdo a

los datos epidemiolégicos habian descendido los casos significativamente.

El 95,0% respondi6 que contaba con conexion a internet en su domicilio y el 94,2% ingres6 al EVEA
desde el mismo, 4,7% lo hacia desde el domicilio de parientes o amigos, 0,84% desde el domicilio
laboral y el 0,26% desde locales publicos. Accedian utilizando conexion Wifi el 85,8% de los
encuestados, mediante cable o fibra 6ptica el 9,8%, con dato celulares el 3% y con conexidén telefénica

el 1,4%.

El acceso al EVEA lo hacian a través de su notebook el 59,1%, a través de su ordenador personal (PC)
el 23,2%, con su teléfono inteligente el 14,3% y con una tableta el 3,4% (grafico 5). El 71,2% de las y
los estudiantes manifestd que el dispositivo a través del cual accedian era propio, el 24,6%
compartido, el 3,6% prestado, el 0,3% de su trabajo, alquilado el 0,1% (2 estudiantes) y de una
institucion un solo estudiante (0,06%). Contaba con cAmara web el 62,1% de los estudiantes y con

micro6fono el 70,6%.
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GRAFICO 4: Casos de COVID-19
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Grafico 4: Casos de COVID-19

Se les pregunt6 a las y los estudiantes si habian tenido que gastar dinero para adquirir nuevos
dispositivos o en tecnologia para poder acceder a las actividades no presenciales, el 66,3% (1187
estudiantes) respondié que no. Se pregunto6 lo mismo sobre la necesidad de gastar mas dinero en
materiales de estudio complementarios (libros, apuntes, clases particulares o de apoyo, etc.), el
62,6% respondié que si. Si bien la mayoria de los estudiantes no han manifestado tener
inconvenientes de acceso a dispositivos de conexion o internet, si dos tercios de ellos han tenido que

gastar dinero extra para acceder remotamente a los mismos, ya sea en dispositivos o conectividad.

GRAFICO 5: ¢éQUE DISPOSITIVO USA PARA CONECTARSE AL

EVEA?
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Grafico 5: ¢Qué dispositivo usa para conectarse al EVEA?
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Se pregunt6 a las y los estudiantes como les habia afectado el aislamiento social preventivo y
obligatorio (cuarentena) debido al COVID-19, el 26,9% (481) manifest6 que no lo habia afectado, se
sinti6 mas ansioso el 21% (375), se sinti6 mas angustiado el 21,5% (384), se sinti6 mas deprimido el
11,5% (206) y se sintié mas desmotivado el 19,1% (344), es decir que el 73,1% de las y los encuestados
se sinti6 afectado de algin modo; los datos se muestran en el grafico 6. A la hora de definir
programas, cronogramas, asignacion de tareas, desarrollo de contenidos en medios digitales y
evaluaciones, los docentes deben considerar especialmente que, mas alla de las individualidades, la
mayoria de estudiantes ha manifestado que la cuarentena le ha afectado en su salud mental.

GRAFICO 6: ;Como la/lo afecté el aislamiento social preventivo y
obligatorio (cuarentena)?
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Grafico 6: ¢Como la/lo afect6 el aislamiento social preventivo y obligatorio (cuarentena)?

En relacion a la percepcion de las y los estudiantes sobre como afectaran las actividades académicas
no presenciales su formacién médica, el 43,8% consider6 que no influira, el 12,0% consider6 que
influira positivamente y el 43,3% consider6 que lo hara negativamente. Se pregunt6 lo mismo en
relacion al conocimiento académico propio de la asignatura adquirido durante este ano académico,
el 23% consider6 que no influyo, el 28,4% que influy6 positivamente y el 48,6% que lo hizo
negativamente. Ademas, se preguntd, en el mismo sentido, a las y los estudiantes si consideraban
que la asignatura podia ser cursada de manera no presencial (virtual) exclusivamente; el 30,4%
consider6 que si, mientras que el 69,6% que no. El 44,4% de las y los estudiantes consider6 que es
posible tener una formaciéon equivalente a la obtenida en las actividades presenciales con las

actividades no presenciales y el 51,4% estuvo de acuerdo con que se les requiera aprobar algunas
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actividades no presenciales periédicamente (semanales) para poder acceder al trabajo practico

presencial.

En relacién a la interacciéon con pares y docentes se pregunto a las y los estudiantes qué importancia
le asignaban al contacto presencial con ellos para la generacion y adquisicion de conocimientos. El
38,0% consider6 muy importante el contacto con otros estudiantes, el 41,5% lo consider6
importante, el 16,8% poco importante y el 2,8% nada importante; en relaciéon al contacto presencial
con docentes, el 64,1% lo consider6 muy importante, el 29,7% importante, el 5,4% poco importante

y el 0,8% nada importante (Grafico 7).

GRAFICO 7: ¢Cémo considera el contacto personal (presencial) con pares y docentes para la
adquisicion del conocimiento de la asignatura?
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Grafico 7: {Como considera el contacto personal (presencial) con pares y docentes para la adquisicion del

conocimiento de la asignatura?

En relacion a la utilizacién de material cadavérico o maquetas anatomicas para la adquisicion de
conocimientos el 58,7% lo consider6 muy importante, el 31,7% importante, el 8,6% poco importante

y el 1% nada importante.

Se pregunto en relacion a cual habia sido el material digital que mas 1til les habia resultado, el 27,6%
manifest6 que las guias de estudio, el 25,8% los videos practicos y mostraciones, el 18,3% el atlas de
anatomia de la Unidad Académica, el 16,8% los videos de clases tedricas, el 11,1% las clases teodricas

y el 0,4% los foros de discusion y debate. Cuando se les pregunt6 a las y los participantes cuan utiles
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les habian resultado para la adquisicién de conocimientos las autoevaluaciones semanales, el 38%

las consider6 muy utiles, 45,8% utiles, 14% poco ttiles y el 2,2% nada Ttiles.

El 47,1% de las y los estudiantes consider6é muy ttil la combinacién entre el EVEA y las redes sociales
(Instagram ®, Facebook ® y YouTube ®) para el desarrollo de actividades no presenciales, el 41,3%
lo consider6 til, el 9,4% poco util y el 2,2% nada 1til. El 75,7% de las y los estudiantes prefiere

actividades sincrénicas mientras que el 24,3% asincronicas.

La calidad del material disponible en el EVEA fue calificada como excelente por el 22,3% de las y los
estudiantes, muy buena por el 37,7%, buena por el 28,7%, regular por el 10%, mala por el 1,3%.
También se pregunt6 que material adicional al virtual habian utilizado las y los estudiantes para la
asignatura: el 49,7% utiliz6 libros de texto, 19,6% el atlas de anatomia de la Unidad Académica, el
12,2% videos teodricos de otras instituciones, el 10,8% videos de otras instituciones, el 3,9% otros

atlas de anatomia, el 3,8% apuntes.

Se consulto a las y los estudiantes sobre qué tipo de actividades les resultarian mas motivadoras para
complementar las actividades no presenciales; el 34,9% respondi6 las videoconferencias semanales
con docentes, el 27,5% las clases semanales sincronicas, el 9,8% los grupos telefénicos, el 9% las
clases tedricas semanales asincronicas, el 7,6% las actividades semanales obligatorias (examenes de
opcidon miiltiple), el 6,1% las actividades semanales optativas y el 5,1% las actividades semanales

obligatorias para entregar (trabajos practicos).

El acceso y la utilizacion del EVEA les pareci6 amigable al 51,3%, muy amigable al 40,3% de las y los
estudiantes, poco amigable al 7,1% y nada amigable al 1,3%. En relacion a la organizacion del EVEA
al 35,4% le parecido muy buena, al 28,9% buena, al 27,3% excelente, al 7,4% regular y al 1% mala. En
relacion a la organizacion de la Unidad Académica al 29,7% le parecié buena, el 27,3% le parecio

muy buena, al 22% excelente, al 16,1% regular y al 4,0% mala (Grafico 8).
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GRAFICO 8: ;Cémo percibi la organizacién general en el EVEA y en la Unidad
Académica?
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Grafico 8: (Como percibio la organizacion general en el EVEA y en la Unidad Académica

La experiencia general con la Unidad Académica fue percibida por las y los estudiantes como buena

en el 32,7% de los casos, como muy buena en el 31,3%, excelente en el 15,9%, regular en el 16,1% y

mala en el 4% de los casos. (Grafico 9).
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GRAFICO 9: EXPERIENCIA GENERAL EN LA UNIDAD

%
284 % 289
_
_ 2.

Grafico 9: Experiencia general en la Unidad Académica
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Discusion:

Podemos afirmar que debido a que la edad de las y los estudiantes asignados al ciclo académico 2020
coincide con la del grupo denominado “nativo digital” que incorpora los grupos conocidos como
generaciones Y, milennials, nacidos entre el afio 1980 y 2000; y la generacién X o generacion
internet, nacidos entre el 2001 y el 2010. Esto induce a pensar que son personas que se sienten mas
a gusto utilizando redes sociales y aplicaciones digitales no solo para sus actividades sociales o
recreativas, sino para la obtenciéon de informacion, busquedas bibliograficas y actividades
académicas. Los resultados obtenidos en la encuesta realizada parecen indicarlo de ese modo,
incluso en la percepcion que las y los participantes tuvieron sobre como impactaria las actividades
no presenciales, mediadas por tecnologia, en la adquisicion de conocimientos especificos de la
asignatura y en general en la carrera universitaria que han elegido. Ahora bien, un gran namero
considera muy importante el contacto personal (presencial) entre pares y ain maés el contacto con
docentes. Ello implica que, si bien el uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion en
entornos virtuales es muy valorado por las y los encuestados, el contacto interpersonal presencial lo
es aiin mas en espacios académicos como el universitario. Cabria plantearse aqui en qué sentido le
dan importancia las y los estudiantes al contacto interpersonal presencial con pares y docentes en
relacion a la formacién académica que obtienen en la universidad y a las posibilidades de sociabilizar

el conocimiento con los demas.

Si consideramos que la institucion universitaria deberia estar pensando en mudar su estructura a un
modelo mixto o hibrido en relacién a actividades educativas remotas junto a otras presenciales,
tenemos que tener en cuenta que 43,/8% de las y los encuestados consideraron que las actividades
educativas remotas no influira en el proceso de adquisicion de conocimientos y el 30,4% que la
asignatura podria organizarse inicamente en dicha modalidad, mientras que el 54,4% en una

modalidad hibrida o mixta.

No obstante, ello, resulta posible identificar que, junto a la imposibilidad de socializar el
conocimiento, las y los estudiantes sufrieron restricciones en las actividades de su vida diaria en el
contexto del aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) dispuesto por las autoridades
nacionales y jurisdiccionales. Ambas circunstancias, la primera consecuencia de la segunda

generaron en muchos de las y los estudiantes depresion, angustia, ansiedad y desmotivacion segin
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manifestaron; el 73,1% de las y los encuestados manifestaron algin tipo de afectaciéon. En este
sentido se establece un circulo vicioso en relacion a la imposibilidad de socializar el conocimiento,
la afectacion a la salud mental, al menos asi auto percibida, y la adquisicién de nuevos conocimientos
que se ve influenciada por la disrupcion que ello genera. ¢Hasta qué punto influiran estas
circunstancias en el desarrollo de la carrera y la adquisicion, no solo ya de conocimiento, sino de
competencias y habilidades necesarias en un profesional de la salud? Muchos de las y los

encuestados consideraron que lo hara negativamente, alrededor del 43%.

Ahora bien, podemos afirmar que no se han puesto en evidencia mayores dificultades en el acceso a
tecnologia para acceder a los contenidos propuestos a través de entornos virtuales y redes sociales
ya que la totalidad de encuestados pudo acceder desde un dispositivo a los contenidos (95,9%) y
contaba con conexion a internet (wifi, fibra 6ptica o datos méviles), considerando —ademas- que el
66,8% habia tenido que gastar dinero extra en dispositivos o conexion. Estas redes potencian los
entornos virtuales desarrollados en las plataformas educativas. Esta red digital aplicada a la
educacion superior ha surgido como la mejor alternativa para el afrontamiento de la modalidad no
presencial de actividades académicas del nivel superior donde el protagonismo realmente esta en las
y los estudiantes convirtiéndose las y los docentes en facilitadores del aprendizaje, pero corriéndose
del rol hegemonico que planteaban los modelos pedagogicos del pasado. Las y los estudiantes
construyen de modo autéonomo su conocimiento acudiendo al material que facilitan las y los
docentes y a la guia que proporcionan mediante actividades sincronicas y asincronicas que se les va
proponiendo. Ya no basta con una o un docente que presente o exponga conocimientos cientificos,
sino que debe existir una verdadera interacciéon estudiante-docente donde se promuevan los
procesos de ensefanza y aprendizaje mejorando estos ultimos. La calidad de la formacion
universitaria no estd dada solamente por la erudicion cientifica, sino también por las actitudes y la

competencia profesional (Imbernon, 2001).

Retornando al punto de origen, es decir cuanto valoran las y los estudiantes el contacto interpersonal
presencial entre pares y docentes, de acuerdo con los resultados expuestos, es mas valorado por el
estudiantado el contacto con docentes que con pares. Ello podria implicar que las y los docentes atin
no han cedido el rol protagonico al estudiantado y que éste atin no valora lo suficiente la interaccion
con pares y la evaluacion a través de éstos. Esta escasa valoracion en la interaccion por pares —como
surge de los resultados de la encuesta- es consecuencia del modelo pedagogico que atiin hoy puede
observarse en algunos claustros donde el aprendizaje se encuentra mas centrado en el profesorado
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remitiendo a modelos pedagbgicos pasados, como se ha mencionado. Esto implica la necesidad de
redefinir roles y asumir definitivamente el modelo pedagogico centrado en el estudiante que requiere
la formaciéon docente continua y permanente y donde no s6lo se dé importancia a la formacion
académica sino al desarrollo personal, institucional y profesional de las y los docentes. Esto implica
la vida, las relaciones sociales, la estabilidad econémica, el salario, el progreso laboral, 1a estructura
organizacional de las unidades académicas, el clima y seguridad laboral, la salud en el trabajo, el
marco normativo, la carrera docente, etc.). Sin dudas ya no basta con la formacién permanente, sino
que debe hablarse del desarrollo integral de la profesién docente, es decir un desarrollo docente del
profesorado atribuible al conjunto de factores que posibiliten o favorezcan el progreso personal y

profesional en el ejercicio de la labor docente (Imbernon, 2020).

En este sentido es necesario generar espacios de formacion en herramientas digitales y uso de redes
sociales con fines docentes para todo el profesorado, no solamente en referencia a las cuestiones
técnicas de cada aplicacion o herramienta, sino al disenio pedagogico de los contenidos y actividades
docentes en dichos entornos. Del mismo modo, aunque estos entornos resulten familiares a las y los
estudiantes, deben generarse espacios de contencion y humanizacién de la practica docente no
presencial asistiendo particularmente a las circunstancias especiales de cada estudiante. Dichas
circunstancias pueden determinar alertas que deben ser detectadas para garantizar, no solo la
adquisicion de conocimientos sino la construccion de un pensamiento critico, las habilidades y
competencias necesarias para el desarrollo personal y profesional y la continuidad en el sistema
educativo en el nivel superior de las y los estudiantes. La transicion que debe recorrer el diseno
pedagogico desde lo analdgico a lo digital no es automatica ni tiene que ver con inyectar mas
tecnologia, sino con un proceso ambicioso capaz de integrar lo tecnolégico, lo cognitivo, lo relacional

y lo pedagogico (Prado Kuklinski & Cobo, 2020).

La mayoria de las y los encuestados manifestaron que las medidas de aislamiento los afect6 en algiin
sentido. En este contexto particular se debe brindar certidumbre en los procesos de ensenanza y
aprendizaje con el objeto de lograr el progreso individual de las y los estudiantes, evitar la desercion
y conducir un proceso lo méas ordenado posible que genere un marco adecuado para el desarrollo del
mismo. Dicha circunstancia minimizara la aparicion de disruptores que puedan interferir en la

adquisicion de conocimientos y en el desarrollo de las actividades docentes.
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Se han identificado numerosos problemas ya sefialados carencia de instrumentos de evaluaciéon o
acreditacion de saberes, profesorado escasamente capacitados en educacion a distancia, la brecha
digital y acceso a limitado a tecnologias lo que implicé un gasto adicional de dinero a las y los
estudiantes, el impacto psicologico del aislamiento (cuarentena), entre otros (Banco Interamericano

de Desarrollo, 2020).

Conclusiones:

Luego de lo expuesto cabe concluir que las y los estudiantes que cursaron la asignatura anatomia de
la carrera de medicina (Facultad de Ciencias Médicas, UBA) se han adaptado a las actividades
académicas no presenciales propuestas por la Unidad Académica, no han tenido problemas en
cuanto a disponer de tecnologia ni de conectividad, contando con dispositivos de diversa naturaleza
y acceso a internet. Han valorado mucho el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion aplicadas a dichas actividades y la interacciéon con las redes sociales. Las y los
encuestados han experimentado disruptores como angustia, ansiedad y depresion, ponderando

como muy importante la interaccion con pares y docentes.

Si bien la emergencia sanitaria a nivel mundial no esta dejando un saldo positivo se ha erigido como
un gran catalizador para acelerar la transformacién que venia sucediendo lentamente en la
educacion superior desde un modelo hegemonico docente netamente presencial hacia un modelo
mas centrado en el estudiantado que se ha visto artifice de su propio proceso de aprendizaje y, por
ende, ser participe activo en la construccion de conocimiento; del mismo modo ha acelerado la
disponibilidad de material en linea y el planteamiento de un modelo pedago6gico semipresencial o
no presencial que, sin dudas, se instalard como emergente en educacién superior. Este modelo busca
acercar los contenidos a las y los estudiantes, hacerlos disponibles permanentemente sin
limitaciones de tiempo o espacio tornando mas inclusiva la propuesta académica. Resta al
profesorado acompaiiar la transformacion a través del desarrollo integral en la profesion docente,

sin dudas éste seréa el desafio en el futuro.
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