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Resumen. En el presente trabajo se indagbd en la percepcion y representaciones
sociales de alumnos y docentes sobre los procesos de ensenanza y aprendizaje
mediados por las TIC en una modalidad virtual “forzada” y precipitada por un contexto
excepcional como fue la reciente pandemia de COVID-19. Para ello se tom6 como caso
de estudio a estudiantes y docentes de la Universidad de José C. Paz, ubicada en la
provincia de Buenos Aires, Argentina, durante el periodo de Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO) en el periodo 2020-2021. Se desarrollaron entrevistas
a una muestra no probabilistica compuesta por 4 docentes y 13 estudiantes de la
asignatura Seminario de Informatica. Entre los principales resultados de este trabajo
se destaca que para ambos grupos la educacion a distancia ha implicado un gran
desafio. Los docentes tuvieron que modificar su rol tradicional, que en muchos casos
se vincul6 con una pérdida de una identidad construida desde su propio proceso de
formacion profesional y que en algunos casos signific6 una percepcion negativa sobre
esta modalidad, con manifestaciones de desconfianza y resistencia al cambio y una
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cierta anoranza de la educacion presencial tradicional. La misma representacion surgio
en el grupo de estudiantes que en general tuvieron una vision de la experiencia total
como estresante y de gran incertidumbre.

Palabras clave: ASPO, COVID-19, educaciéon a distancia, entornos virtuales de
aprendizaje, representaciones sociales.

Abstract. In this work, the perception and social representations of students and
teachers about the teaching and learning processes mediated by ICT were investigated
in a “forced” virtual modality precipitated by an exceptional context such as the recent
COVID-19 pandemic. For this, students and teachers from the University of José C.
Paz, located in the province of Buenos Aires, Argentina, were taken as a case study
during the period of Preventive and Mandatory Social Isolation (ASPO) in the period
2020-2021. Interviews were carried out with a non-probabilistic sample composed of
4 teachers and 13 students of the Computer Seminar subject. Among the main results
of this work, it stands out that for both groups, distance education has implied a great
challenge. Teachers had to modify their traditional role, which in many cases was
linked to a loss of an identity built from their own professional training process and
which in some cases meant a negative perception of this modality, with manifestations
of distrust and resistance to change. and a certain longing for traditional in-person
education. The same representation emerged in the group of students who generally
had a view of the total experience as stressful and of great uncertainty.

Keywords: ASPO, COVID-19, distance education, virtual learning environments,
social representations.

1. Introduceciéon

El afio 2020 sera recordado como el escenario de una pandemia histoérica, que obligo
a tomar medidas para proteger la salud publica. Tras la declaraciéon de pandemia por
la OMS el 11 de marzo de 2020 y la emergencia sanitaria, el 20 de marzo Argentina
estableci6 el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO). Esto confiné a la
poblacién en sus hogares, limitando las actividades publicas y suspendiendo las clases
presenciales en todos los niveles. Esto implico la necesidad de adaptar el sistema
educativo a esta nueva realidad, determinando el pasaje a la modalidad virtual.

La implementacion de la educacion a distancia devino en una suerte de “virtualizacion
forzosa” en un contexto de desigualdad educativa (Da Silva Mello, 2021). Asi, en el
marco de la suspension de las clases presenciales y la implementacion de la educacion
a distancia se plante6 la cuestion de un acceso desigual y una comprension desigual en
los estudiantes pertenecientes a grupos vulnerables. El contexto universitario no qued6
ajeno a esta circunstancia, ya que los docentes de este nivel — tanto en el ambito publico
como en el privado - fueron convocados a continuar sus funciones desde sus hogares,
en la modalidad virtual o a distancia, sin que en algunos casos se cumplan las
condiciones minimas recomendadas para su implementacién.

Ante la nueva situacion, tanto estudiantes como docentes se vieron enfrentados a
modalidades, didacticas, planificaciones y materiales que para muchos eran poco
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conocidos. Pero, ademas, tuvieron que reorganizarse para continuar con sus cursadas
y articular las tareas de ensefianza o de aprendizaje con las obligaciones vinculadas con
el ambito doméstico (incluyendo el cuidado de menores que tampoco tenian clases
presenciales u otras actividades y de adultos mayores). El impacto de la virtualidad
vari6 segun el contexto individual, siendo para algunos una oportunidad de explorar
nuevas metodologias, mientras que para otros genero estrés y agotamiento.

La Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ) ha estado a la vanguardia en
términos de virtualizacién y empleo de plataformas digitales para el trabajo a distancia.
El Campus Virtual contaba con mas de 7000 usuarios activos en el afno 2018. No
obstante, la emergencia sanitaria aceler6 el proceso de virtualizacion de la educaciéon
para docentes y estudiantes. Este trabajo aborda las representaciones sociales de los
estudiantes y docentes de la asignatura Seminario de Informatica que comparten las
carreras de Licenciatura en Instrumentaciéon Quirdrgica, la Licenciatura en Produccion
de Bioiméagenes y el Profesorado Universitario de Educacién Fisica en la Universidad
Nacional de José C. Paz.

2. Objetivos de la Investigacion
2.1. Objetivo General

Explorar las percepciones y representaciones sociales de alumnos y docentes sobre la
cursada de la asignatura Seminario de Informética en la Universidad de José C. Paz
durante el ASPO (Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio) por la pandemia de
COVID-19 en el periodo 2020-2021.

2.2, Objetivos Especificos.

Se delimitaron como objetivos especificos: Identificar las representaciones sociales de
los estudiantes y de los docentes sobre la cursada de la asignatura Seminario de
Informatica durante el periodo 2020-2021; describir los problemas mas frecuentes
percibidos en la modalidad a distancia o clases virtuales, tanto para estudiantes como
para docentes; y analizar las experiencias educativas descritas por estudiantes y
docentes de la asignatura sintetizando las ventajas y desventajas de la modalidad
virtual percibidas.

3. Marco Teorico.
3.1. Brecha Digital y Desigualdad.

El término brecha digital se refiere inicialmente a la desigualdad en el acceso a las TIC;
posteriormente, se amplid este concepto para incluir miltiples aspectos de la
apropiacion de las tecnologias, incluyendo las capacidades digitales de las personas,
los valores que se asocian a su uso y los factores politicos y econémicos que inciden en
su distribucion, entre otros (Lloyd, 2020). Para Alva de la Selva (2014) la brecha digital
es la nueva expresion de la desigualdad en el siglo XXI, en términos de las inequidades
sociales y educativas en materia de acceso, uso y apropiacién de las TIC.
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Se pueden distinguir tres dimensiones de la brecha digital:

1. La brecha de acceso, generada por la carencia o dificultad para acceder a
servicios o equipos tecnolbgicos. Esta estrechamente vinculada con factores
econdémicos, étnicos o geograficos (Van Dijk, 2005).

2. La brecha de uso, que se produce cuando los servicios y equipos tecnolégicos
disponibles son insuficientes para que todos los miembros de una comunidad
puedan utilizarlos, tanto de forma sincrénica como asincréonica (Camacho,
2006).

3. La brecha competencial, que surge cuando las personas con acceso suficiente a
servicios y equipos tecnologicos no tienen las competencias necesarias para su
utilizacion apropiada (Villela Cortés y Contreras Islas, 2021).

Esto produce la exclusion digital como un fenomeno de inequidad que esta presente en
mayor o menor medida en todas las sociedades; para Ramirez Plascencia (2011), este
fenomeno estad intimamente relacionado con el acceso de oportunidades en el area
educativa, economica y social, y por lo tanto no se limita a las posibilidades de acceso
a internet sino que es el resultado de la continuaciéon historica de la pobreza, la
inequidad y la falta de oportunidades. Generalmente afecta a personas en grupos que
histéricamente han sido marginados.

Es posible inferir que el sistema educativo no responde de la misma manera en los
diferentes estratos sociales, lo que da cuenta de una tarea pendiente por parte del
Estado y la sociedad en su conjunto. De ahi que, el desafio es disminuir la brecha social
y digital existente y optimizar las condiciones de educabilidad de las personas en
situacion de vulnerabilidad.

4. Materiales y Métodos.
4.1. Poblacién y Muestra.

La poblacion de este estudio esta conformada por estudiantes y docentes que cursaron
o impartieron la asignatura Informatica durante el ASPO, en 2020 y el DISPO en 2021.
En la presente investigacion, dado su caracter descriptivo y exploratorio, el método de
muestreo no adquiere la relevancia que pudiera tener en estudios cuantitativos
rigurosos, donde la representatividad de la muestra resulta crucial. Por lo tanto, el
procedimiento de muestreo utilizado no es mecéanico, ni en base a féormulas de
probabilidad estadistica. Se opt6 por seleccionar una muestra no probabilistica, en
funcion de las posibilidades de accesibilidad al campo, compuesta por 13 estudiantes y
4 docentes de la catedra.

4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos.

La recoleccion de datos se baso en entrevistas en profundidad, para conocer el punto
de vista de los estudiantes y docentes involucrados, ya que este instrumento es
adecuado para tener acceso a la situacion de cada uno de ellos y conocer el impacto de
la pandemia en sus vidas, su trabajo profesional como docentes y en la consecuciéon de
sus estudios. Las entrevistas se realizaron en encuentros presenciales o virtuales con
cada uno de los informantes.
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Se elabor6 una guia con una lista de preguntas/asuntos a ser explorados, muy similares
para cada grupo. El cuestionario de base consta de 19 preguntas abiertas, organizadas
en 5 ejes tematicos que se describen a continuacién:

1. Trayectoria (preguntas 1 a 3): se indaga sobre motivaciones para la elecciéon de la
carrera y particularmente en la percepcion de estudiantes y docentes sobre el grado de
intensidad de la tecnologia en la carrera que cursa o en las clases que imparte, es decir
si se realiza un uso intensivo de tecnologias diferentes como apoyo a los procesos de
ensenanza-aprendizaje.

2. Uso previo de herramientas tecnologicas (preguntas 4 a 6): para conocer la
experiencia previa de docentes y estudiantes en educacion virtual o en el uso de
diferentes herramientas tecnologicas, lo que permite definir un cierto grado de
familiaridad o experiencia que pudo haber facilitado la adaptacién al nuevo entorno de
aprendizaje desarrollado durante el ASPO, asi como anticipar algunas
representaciones que circulan en estos dos colectivos en particular y su evolucion desde
un pasado reciente hasta el contexto actual.

3. Experiencia de la pandemia (preguntas 7 a 10): dirigidas a explorar aspectos
personales que estudiantes y docentes tuvieron que afrontar durante el ASPO, y su
impacto en el proceso de ensenanza-aprendizaje, asi como las principales dificultades
que ambos grupos tuvieron en ese contexto.

4. Incorporacion de nueva tecnologia (preguntas 11 a 15): en esta seccion del
cuestionario se indaga acerca de las herramientas tecnolégicas que ambos grupos
tuvieron que incorporar en el contexto de la educaciéon virtual y si existia un
conocimiento previo de estas herramientas, lo que permite constatar otras cuestiones,
como la facilidad o dificultad para adaptarse al nuevo entorno, que puede incidir
positiva o negativamente en el proceso de ensenanza-aprendizaje, ademas de poner en
evidencia la pertinencia o adecuacion de estas herramientas y el grado de
alfabetizacion alcanzado por los estudiantes.

5. Barreras y puntos favorables (preguntas 16 a 19): en esta tiltima seccién de preguntas
se examinan las ventajas y desventajas percibidas por estudiantes y docentes sobre la
educacion virtual, como factores que posibilitan u obstaculizan la continuidad de esta
modalidad, més all4 del contexto pandémico.

4.3. Analisis de Datos.

El analisis del contenido de las entrevistas se sustent6 en el micro anélisis de los datos
(Strauss y Corbin, 2002) para establecer categorias, sus propiedades y dimensiones
que permitan interpretar la profundidad de la voz de los entrevistados en el marco de
los objetivos de la presente investigacion. Desde esta perspectiva, se realizd6 una
codificacion abierta del contenido de todas las entrevistas, tomando en cuenta
palabras, frases o expresiones que los entrevistados utilizaron para dar respuestas a los
interrogantes formulados, estableciendo asi las diferentes categorias, que se
organizaron de acuerdo con los objetivos planteados para esta investigacion.
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5. Resultados y Discusion.

5.1. Efectos de las Medidas de Prevencion y Aislamiento Social en el
Proceso de Enseinanza-Aprendizaje.

Para la mayoria de los estudiantes y docentes las medidas de prevencién y aislamiento
social profundizaron las dificultades preexistentes en sus condiciones generales de
vida. Por un lado, fue necesario reorganizar las rutinas familiares, conciliar tiempos de
trabajo y de estudio que durante la cuarentena prolongada parecian no tener un corte
definido y tendian a la superposicion de tareas, compartir un mismo equipo o
dispositivo entre varios miembros del grupo familiar que debian responder a las
nuevas exigencias del trabajo y la educacion en linea, todos desde el hogar. Es evidente
que el pasaje abrupto a una nueva modalidad de ensefianza y de aprendizaje -no por
“novedosa” porque en la universidad se hacian experiencias que involucraban
metodologias de educacion a distancia, sino por ser ahora la inica, excluyente y posible
modalidad para garantizar la continuidad pedagégica- tuvo un impacto tanto en
docentes como en estudiantes, y de un modo u otro afect6 el proceso educativo.

Para los docentes entrevistados en este trabajo hubo un proceso de adaptacion que fue
caodtico en un principio porque hubo resistencia y desconocimiento del manejo de las
herramientas necesarias para continuar las clases bajo la modalidad a distancia. Esta
vision es compartida por los estudiantes que afirmaron que atravesaron momentos de
incertidumbre, de adaptacion, principalmente por el desconocimiento de herramientas
y plataformas para las clases virtuales.

En el caso de los docentes entrevistados -todos pertenecientes al area de Informatica-
no se presentaron dificultades vinculadas con el uso de herramientas y plataformas
digitales, pero si en cuanto a la metodologia. Estas dificultades en la adecuacion
metodoldgica surgen por lo que Roméan (2020) entiende como un “ajuste emergente”,
Hodges et al (2020) definen como “ensefianza remota de emergencia” (ERE) y Rivas
(2020) como “pedagogia de la excepcion”; es decir que no fue un mero cambio de
modalidad debidamente planificado, sino una adecuacién a una situaciéon excepcional
de crisis que exigié crear nuevos trayectos pedagogicos. Esto se vincula con otro
aspecto de incidencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje como es la capacitacion
docente, ya que se hizo uso de las TIC para afrontar la situacién, pero no siempre con
la debida y necesaria preparacion del profesorado (Roman, 2020).

5.2. Dificultades en la Modalidad a Distancia.

Un rasgo caracteristico de la UNPAZ es la impronta inclusiva de sus politicas. En ese
sentido, una vez definida la suspensién de clases presenciales y en pos de garantizar la
“continuidad pedagogica”, desde esta institucion comenzaron a desarrollarse acciones
que permitieran generar las condiciones para hacer posible esa continuidad y también
para regularla. Entre estas acciones se destacan la creacion de aulas virtuales para las
materias que no las disponian, la emision de la Resolucion N° 105/2020 que establecia
las “Pautas Académicas en Periodo de Emergencia”, enmarcando las orientaciones en
un proceso de virtualizacion iniciado previamente, la Resolucion N° 169/2020, que
habilit6 la posibilidad de acreditar las asignaturas cursadas en el marco del “Periodo
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de Emergencia” por medio de un examen en la modalidad “a distancia” (algo que no
estaba contemplado en la Resolucion mencionada) ademés de la adecuacion de
requisitos de asistencia y condiciones de regularidad en este periodo excepcional.

A pesar del reconocimiento de docentes y estudiantes de estas acciones positivas y
tendientes a la inclusion, las dificultades no pudieron evitarse en su totalidad,
especialmente aquellas que, aunque escapan al hecho educativo en si, repercuten
directa o indirectamente en el mismo. En primer lugar, tanto docentes como
estudiantes ubican como problemaéticas las siguientes: dificultad para conciliar la
cursada virtual con la nueva realidad que implicaba la permanecia en el hogar, la
superposicion de la cursada con el cuidado de familiares, la superposicion en el uso de
los dispositivos tecnologicos disponibles en el hogar para el uso de todos los
convivientes que requierian cumplir diversas obligaciones laborales y/o académicas.
En este punto resulta pertinente resaltar que de los cuatro docentes entrevistados, tres
eran mujeres. Y en el caso de los estudiantes doce de los trece eran mujeres.

Estos hallazgos coinciden con los de Da Silva Mello (2021) cuyo estudio revela que la
mitad de los docentes que tenian altas responsabilidades domésticas y cuidados en sus
hogares no disponian de computadoras y espacio propio para el desarrollo de sus
actividades laborales. El estudio también confirma, concordando con Covarrubias
Hernandez (2021) que son las mujeres las que tuvieron mayores dificultades,
vinculadas con una carga mayor de responsabilidades en el hogar y la atencion a
familiares menores o mayores, o también, como en el caso de una de las estudiantes
entrevistadas, con hijos con discapacidad.

Otra dificultad evidente fue la falta de equipamiento tecnolégico adecuado y suficiente,
y la insuficiencia o falta de conectividad, aspectos cruciales sefialados por la mayoria
de los autores consultados (Bedacarratx, 2020; Benchoff et al, 2021. Covarrubias
Hernandez, 2021; Da Silva Mello, 2021; Formichella y Kriiger, 2020; Isacovich et al,
2020; Kessler, 2020; Lloyd, 2020; Oviedo Montana, 2020; Rivas, 2020; Romaén,
2020). Asimismo, la Secretaria Académica de la Universidad Nacional de José C. Paz
informa que al inicio del ciclo lectivo 2020 el 72% de los estudiantes accedia al campus
virtual a través de sus teléfonos moviles, y solo el 38% restante lo hacia a través de
computadoras de escritorio, portatiles o tabletas (Res. Rect. N° 105/2020).

Ademas de esta dificultad, se presentaron obstaculos en el uso de las diferentes
herramientas, aun para los docentes que tenian experiencia en esta modalidad, y entre
los estudiantes que también manifestaron este tipo de dificultades. En este sentido, se
comprueba lo que observa Fernandez Enguita (2017), y se puede coincidir con este
autor que en el caso de docentes y estudiantes entrevistado de la UNPAZ no hay
exactamente una brecha digital en términos de exclusién, sino un acceso generalizado
aunque desigual, y también una formacién digital previa desigual. Es decir que se
observan, aunque de forma parcial, brechas de acceso (Van Dijk, 2005), brechas de uso
(Camacho, 2006) y brechas competenciales (Villela Cortés y Contreras Islas, 2021). De
acuerdo con los senalamientos de Villela Cortés y Contreras Islas (2021), en este
estudio principalmente se evidencia que existen brechas de uso porque existe
conectividad en el hogar (aunque muchas veces resulto ineficiente), pero el servicio o
los equipos son insuficientes para las personas que conviven, lo que obliga a
organizarse y repartir su uso; y existen brechas competenciales relacionadas con la
falta de competencias digitales de los estudiantes entrevistados. Es decir que en el
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contexto de la pandemia estos diferentes tipos de brecha han operado como
vulnerabilidad en cascada (Espejel Alejandro et al, 2021) asociada con la
vulnerabilidad pedago6gica (Villela Cortés y Contreras Islas, 2021).

5.3. Ventajas y Desventajas Percibidas de la Modalidad Virtual.

Para los docentes entrevistados, las principales ventajas percibidas de la modalidad
virtual se vinculan con la ubicuidad, la posibilidad de diversificar el contenido, la
flexibilidad de tiempos y espacios, la ampliacién de los canales de comunicacion entre
docentes y estudiantes, la posibilidad de inclusiéon y democratizacion de la educacion y
el desarrollo del aprendizaje autonomo, en linea con los planteos de Garcia Aretio

(2017).

La mayoria de las respuestas de los estudiantes coinciden con los beneficios
encontrados por los docentes en la experiencia desarrollada durante la pandemia, y
estdn relacionados principalmente con la flexibilidad de tiempos y espacios, la
reduccion de gastos y tiempos de traslados, y en menor medida, con la ubicuidad y la
posibilidad de diversificar el contenido (Garcia Aretio, 2017).

Por otra parte, en una minoria de los casos los estudiantes entrevistados sefialaron que
fue una oportunidad para aprender a usar herramientas tecnolégicas que desconocian
o habian usado muy poco, como Word, Excel, Documentos de Google, Classroom,
Padlet, WhatsApp, YouTube, PowerPoint, videollamada, videoconferencia, aulas
virtuales. Se pone aqui en evidencia la brecha competencial que Villela Cortés y
Contreras Islas (2021) definieron como la dificultad para hacer un uso apropiado de
las herramientas informaéticas porque no se poseen las competencias necesarias, a
pesar de contar con acceso suficiente a servicios y equipos tecnologicos. En este
sentido, la virtualidad, aunque forzada, impuls6 el desarrollo de una necesaria
alfabetizacion digital.

Cabe mencionar que la brecha competencial se manifest6 especialmente entre el grupo
de mujeres de mayor edad del grupo entrevistado, lo que confirma los hallazgos del
estudio de Espejel Alejandro et al (2021) quienes sefialan que esta brecha es una capa
de la vulnerabilidad pedagogica que estd afectada por cuestiones de género y
generacionales, impactando principalmente en mujeres de mayor edad. El resto de los
estudiantes entrevistados, aunque manifestaron que aprendieron en muchos casos a
usar con mayor profundidad estos programas informaéticos y estas plataformas
virtuales, tenian algin conocimiento previo que facilitdo su experiencia educativa en
este entorno.

Asimismo, ambos grupos de entrevistados se encontraron con diversas desventajas
durante el proceso. En el grupo de docentes se mencionan cuestiones vinculadas con
las desigualdades econ6micas, politicas y sociales preexistentes (Isacovich et al, 2020)
y también en las habilidades tecnologicas, la brecha digital de acceso (Espejel
Alejandro et al, 2021; Villela Cortés y Contreras Islas, 2021) y una capacitacion
insuficiente para afrontar el nuevo escenario. Para la mayoria de los estudiantes los
problemas de conectividad y acceso a equipamiento tecnolégico necesario fue una
desventaja (Espejel Alejandro et al, 2021; Villela Cortés y Contreras Islas, 2021). Para
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otros, el entorno virtual gener6 mas confusion debido a la gran cantidad de
participantes, por lo que la interaccion y socializacion que Garcia Aretio (2017) senala
como una ventaja de la educacion virtual, aqui operé como un obstaculo. En el caso de
la ubicuidad que algunos autores han marcado como un beneficio fue en algunos casos
una dificultad porque se superpusieron las tareas educativas con las domésticas en un
mismo tiempo y lugar. En este sentido, nueve de los estudiantes entrevistados
manifestaron que sus actividades se superponian, pero solo cuatro de ellos lo
manifestaron como una dificultad.

5.4. Representaciones Sociales sobre la Cursada Virtual.

En el grupo de docentes se observa en la actitud -la primera dimensiéon de una
representacion social planteada por Moscovici (1979)- los dos tipos de
representaciones sobre la tecnologia que Caccuri (2016) toma de Umberto Eco (1984):
apocalipticos o tecnofobicos e integrados o tecnoéfilos. Y aunque en las respuestas se
evidencia una mirada que no puede definirse exactamente como tecnofobica, pero si
de resistencia al cambio y de desconfianza, como senalan Parker y Lopez (2020).

Aparece también la cuestion generacional debido a la brecha percibida entre los nativos
e inmigrantes digitales (Prensky, 2001; 2011), pero también se evidencia lo que
Bedacarratx (2020) analiza como el surgimiento de una nueva representaciéon del rol
docente de la pandemia, como un sujeto que ha perdido su poder y su capacidad de
control, incluso de aquellos aspectos que habitualmente controlaba, como el control
del grupo o de la evolucion de cada estudiante en particular. Esta pérdida de la
identidad docente construida en un etapa prepandemia tiene una fuerte incidencia en
la resistencia al cambio y en una cierta dificultad para desprenderse de practicas
propias de una cultura institucional de la escuela de la modernidad: la del libro
impreso. En este sentido, hay coincidencia con lo que expresan Liloff y Ortega Rubi
(2021) cuando mencionan que el aula virtual se percibe como una pérdida de la
centralidad del proceso de ensefianza — aprendizaje en el modelo de educacion
tradicional (presencial) y su narrativa de una cultura particular vinculada con un
anclaje territorial.

Finalmente, sobre la base de las entrevistas a los estudiantes realizadas, aunque a priori
se podria inferir que se sintieron mas comodos en la modalidad virtual, sus respuestas
evidenciaron que la experiencia fue “estresante”, “pesada” o que “no aprendieron
tanto”.

Estos resultados son consistentes con los hallados por Jaime Romero y Groult Bois
(2021), quienes encontraron que el nucleo central de la representacion social sobre la
educacion a distancia estaria integrado por tres aspectos principales: 1) estrés, 2)
muchos trabajos y tareas y 3) no aprender. También son coincidentes con las
apreciaciones de Casillas Alvarado y Ramirez Martinell (2018) quienes hallaron que
los resultados de su investigacion contradicen la percepcion de “una juventud
hiperconectada y dependiente 24/24 horas del uso de las TIC” (p.326).

Esta disparidad de opiniones se vincula con un desarrollo heterogéneo de lo que
Casillas Alvarado y Ramirez Martinell (2018) denominan como habitus digital,
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poniendo de manifiesto diferentes condiciones de afinidad tecnologica que se vincula
con las disposiciones incorporadas respecto del uso de las TIC y a los distintos grados
de apropiacion alcanzados por los estudiantes. En esta heterogeneidad de
representaciones, algunos estudiantes han manifestado una posiciéon de mayor
apertura, mientras que en otros casos, las representaciones de los estudiantes
permanecen ancladas en procesos més tradicionales.

Retomando el concepto de afinidad tecnolégica como dimension del habitus digital
(Casillas Alvarado y Ramirez Martinell, 2018) se indag en las entrevistas a docentes y
estudiantes acerca de sus percepciones sobre si la asignatura que imparten o la carrera
que cursan son tecnoldgicamente intensivas, entendiendo que, de acuerdo con estos
autores, esta dimension se vincula con las actitudes y posturas que se han construido
frente a las TIC como resultado de la socializacion y de la experiencia académica previa.
En las respuestas de los docentes del Seminario de Informaética se evidencia claramente
una relacion positiva, que deriva de los mismos contenidos y actividades de la
asignatura. Estos hallazgos son consistentes con lo que Casillas Alvarado y Ramirez
Martinell (2018) definen como literacidad digital, entendida como el conjunto de
“conocimientos, habilidades y actitudes dirigidas a la bisqueda efectiva de contenido
digital y a su manejo” (p.330). Para estos autores, esta dimension se refiere al habitus
como estructura estructurante de la cultura digital, que de acuerdo con Bourdieu
(2007) se trata de ’“principios generadores y organizadores de practicas y
representaciones que pueden estar objetivamente adaptadas a su fin” (p.88).

6. Conclusiones.

Durante la pandemia de COVID-19, la modalidad de educacion a distancia se convirtio
en la alternativa fundamental para garantizar la continuidad pedagogica durante el
periodo de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO); esto implicé una
reforma profunda de todo el sistema educativo tradicional. Tanto docentes como
estudiantes han tenido que modificar sus comportamientos y roles, sus estilos de
ensefianza y de aprendizaje, sus métodos de evaluacion, entre otros aspectos. Esta
reforma ha significado una oportunidad para cambiar practicas educativas, pero la
forma abrupta en la que se tuvo que implementar esta modalidad ha causado también
tensiones y frustraciones en los diferentes actores educativos.

En este contexto los docentes tuvieron que modificar su rol tradicional, que en muchos
casos se vincul6 con una pérdida de una identidad construida desde su propio proceso
de formacion profesional y que en alguno casos significd una percepcion negativa sobre
esta modalidad, con manifestaciones de desconfianza y resistencia al cambio y una
cierta anoranza de la educacién presencial tradicional que fue valorada como la
modalidad mas pertinente para el seguimiento de los estudiantes y para el logro de
mejores resultados académicos.

La misma representacion surge en el grupo de estudiantes que, aunque valoraron como
positiva la experiencia y el apoyo desde la catedra de Seminario de Informatica en
cuanto a la adquisicion de conocimientos informaticos que les sirvieron para afrontar
los nuevos requerimientos de la educaciéon a distancia, en la mayoria de los casos
tuvieron una vision de la experiencia total como estresante y de gran incertidumbre,
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con grandes dudas sobre sus propias capacidades y posibilidades para afrontarla. En
este sentido, para la mayor parte de los docentes y estudiantes entrevistados la
educacion a distancia parece ser entendida solo como una cuestion transitoria a una
situacidon de emergencia puntual, pero no como una practica habitual y mucho menos
como un reemplazo de la ensenanza presencial; en todo caso, se considera como un
complemento de la educacién presencial. Se observdo una confluencia en las
percepciones y representaciones sociales de estudiantes y docentes entrevistados.

En ambos grupos existieron dificultades personales y familiares para conciliar los
tiempos de trabajo y estudio con las obligaciones domésticas, el cuidado y la atencion
de hijos e hijas menores, y sobre todo, la falta de un espacio propio para el desarrollo
de la actividad académica desde el hogar, que en muchos casos se vio complicado atin
mas por la falta de conectividad o el uso compartido de los recursos tecnolégicos
disponibles en el hogar que resultaron insuficientes para satisfacer simultaneamente
las necesidades de distintos miembros de la familia. En este sentido, tanto docentes
como estudiantes tuvieron que adaptar sus posibilidades a la nueva realidad. Para el
grupo de docentes implico un ajuste en sus metodologias y en los materiales didacticos,
en el marco de una “pedagogia de la excepcién” en la que intentaron dar continuidad a
la ensenanza atendiendo a las limitaciones de capacidades tanto humanas como
tecnolégicas; para algunos estudiantes significd un ajuste en su proyecciéon de carrera,
que en algunos casos los hizo tomar la decision de cursar menos materias para poder
cumplir con los nuevos requerimientos de la educacién a distancia y en otros casos
favoreci6 un adelanto de materias, ya que el menor tiempo de traslados y la limitacion
de realizar otras actividades les permitié avanzar en la carrera. Otro aspecto que incidi6
en el proceso de ensefanza-aprendizaje fue la falta de una coordinacion en la
regularidad de los encuentros virtuales, ya que en muchos casos pudieron conectarse
con sus docentes una o dos veces, mientras que en otros se mantuvo una frecuencia
semanal.

Como conclusién final de este trabajo se puede afirmar que la educacion a distancia en
el contexto de pandemia estuvo sujeta a una “pedagogia de la excepcion” que puso al
descubierto una enorme brecha digital tanto de docentes como estudiantes, que no se
manifestdé solamente en el mayor o menor grado de desarrollo de competencias
digitales sino también en el desarrollo de habilidades para afrontar las nuevas formas
de comunicacion entre docentes y estudiantes en un entorno virtual y la apropiacion
de nuevas modalidades de conocer, compartir, ensenar, aprender y evaluar.
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Anexo:

Entrevistas abiertas a estudiantes de primer afio de la universidad y docentes de su
carrera y de la asignatura Seminario de Informatica.

Guia para ESTUDIANTES:
Trayectoria

1. ¢Como decidio su carrera actual? éCudles eran sus motivaciones al comenzar?
2. ¢Cudl es su orientacion? ¢En qué area le gustaria ocuparse al finalizar?
3. ¢Diria que esta carrera es tecnologicamente intensiva? ¢O no lo es?

Uso previo de herramientas tecnologicas

4. ¢Habia empleado previamente herramientas digitales en el aula?

5. ¢Habia completado materias que fuesen parcialmente o completamente
virtuales? ¢Cudl habia sido su experiencia?

6. ¢Cudl era su opinion sobre la posibilidad de completar un curso a distancia
hace 5 anos atras?

Experiencia de la pandemia

7. ¢Como vivio usted la pandemia? ¢Cuales son sus primeras impresiones?

8. En las primeras semanas de descadenado el fenémeno, écomo pensé que
repercutiria en su futuro académico?

9. ¢Cudles fueron los grandes cambios en su vida cotidiana como resultado de la
pandemia? ¢Y cuales fueron los principales cambios como estudiante?

10. ¢Qué cosa hubiera hecho distinto si viviese la pandemia de nuevo, en materia
de estudio?

Incorporacion de nueva tecnologia

11. ¢Qué herramientas digitales de aprendizaje ha incorporado usted a partir de la
pandemia?

12. ¢Conocia esas herramientas previamente aunque no las utilizase?

13. ¢Con qué frecuencia las clases se impartian parcialmente o totalmente en
ambientes digitales?

14. ¢Cual fueron sus primeras impresiones sobre las primeras clases virtuales, a
distancia?

15. ¢Existen diferencias entre su mirada de la educacién a distancia antes y ahora?

Barreras y puntos favorables
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16.
17.

18.

19.

¢Cuales son los mejores aspectos de la educacion a distancia? ¢Por qué?

¢Y cuales son los principales impedimentos para incorporar satisfactoriamente
la educacion a distancia en su vida?

¢Qué sugerencias o cambios haria usted para mejorar los procesos de
ensenanza y aprendizaje mediados por tecnologia?

¢Existe algo mas que quisiera contarnos?

Guia para DOCENTES:

Trayectoria

3.

¢Como se decidio por la carrera docente? éCuales eran sus motivaciones al
comenzar?

¢Cuanta formacion sobre informatica recibié durante el transcurso de la
formacion docente? éSe ha ido actualizando con el tiempo?

¢Diria sus clases son tecnologicamente intensivas?

Uso previo de herramientas tecnolé6gicas

4.

¢Habia empleado previamente herramientas digitales para impartir
contenidos educativos?

¢Habia ofrecido clases que fuesen parcialmente o completamente virtuales?
¢Cual habia sido su experiencia al frente de estos cursos?

¢Cual era su opinion sobre la posibilidad de completar un dictado de clases a
distancia hace 5 afios atras?

Experiencia de la pandemia

7.

10.

¢Como vivid usted la pandemia? ¢Cuales son sus primeras impresiones como
docente?

En las primeras semanas de descadenado el fenomeno, écomo pensd que
repercutiria en su actividad laboral docente?

¢Cuales fueron los grandes cambios en su vida cotidiana como resultado de la
pandemia? ¢Y cuales fueron los principales cambios como docente?

¢Qué cosa hubiera hecho distinto si viviese la pandemia de nuevo, en materia
profesional, de impartir educaci6on?

Incorporacion de nueva tecnologia

11.

12.

¢Qué herramientas digitales de ensefianza ha incorporado usted a partir de la
pandemia?
¢Conocia esas herramientas previamente aunque no las utilizase?
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13. ¢Con qué frecuencia sus clases se impartian parcialmente o totalmente en
ambientes digitales?

14. ¢Cuél fueron sus primeras impresiones sobre las primeras clases virtuales, a
distancia que imparti6?

15. ¢Existen diferencias entre su mirada de la educacién a distancia antes y ahora?

Barreras y puntos favorables

16. ¢Cuéles son los mejores aspectos de la educacién a distancia? ¢Por qué?

17. &Y cuéles son los principales impedimentos para incorporar satisfactoriamente
la educacion a distancia en su vida docente?

18. {Qué sugerencias o cambios haria usted para mejorar los procesos de
ensefnanza y aprendizaje mediados por tecnologia?

19. ¢Existe algo mas que quisiera contarnos?
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