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Editorial v presentaciéon

Este segundo nimero de Campo universitario, editada por el IIES UBA ADUBA, nos encuentra
todavia atravesando este tiempo marcado por lairrupcion de la pandemia del COVID-19. Su impacto
y derivaciones son inmensos y desiguales y atraviesan distintos dmbitos de la vida y la actividad
social. En este sentido, es inédita la emergencia de nuevas modulaciones sobre vinculos y pautas de

lavida social que ponen en paréntesis modos de hacer y de pensar arraigados.

En este contexto, para la educacion superior universitaria se impuso el despliegue acelerado de
nuevas formas de organizacion del trabajo docente, de la ensefianza y de la investigacion lo que
signific6 entre otras alteraciones, sobrecarga en los tiempos y quehacer de los y las docentes
universitarios al mismo tiempo que se evidencio las desiguales condiciones y posibilidades de acceso

a recursos tecnologicos tanto para los y las docentes como para los y las estudiantes.

Resulta entonces necesario que los diversos actores sociales involucrados en el ambito de la
educaciéon superior nos aboquemos a reflexionar criticamente para ponderar y evaluar los

acontecimientos y cambios producidos y su impacto para una educaciéon superior mas inclusiva y
de calidad.

Complacidas por las numerosas solicitudes de publicaciéon para este segundo nimero, que hace muy
auspiciosa la continuidad de esta iniciativa abierta a toda la comunidad de docentes e investigadores

y complementaria de las actividades ITES, presentamos los 7 articulos que la conforman.

Los tres primeros articulos se hacen eco de la emergencia suscitada por la pandemia en el aula y la
investigacion. El primero de ellos El Laboratorio Remoto: una alternativa para extender la
actividad experimental en la ensefianza de las ciencias en la universidad, Ignacio Idoyaga, Laura
Vargas-Badilla, César Nahuel Moya, Eric Montero-Miranda y Ana Ligia Garro-Mora, presentan
avances de investigacion sobre el uso de un Laboratorio Remoto en un primer curso de quimica de

nivel superior como recurso de ensefianza y aprendizaje en tiempos de pandemia, asimismo el autor
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propone algunas recomendaciones tendientes al mejoramiento de la educacion cientifica en la

postpandemia.

En el segundo articulo Elearning: Omnicanalidad y gamificacion, Experiencias didacticas de la
Catedra de Marketing Editorial (UBA) durante la cuarentena, el autor, Pablo Canalicchio,
enmarcado en la problematica de la virtualizacion de contenidos de una asignatura disenada para
la presencialidad, da cuenta sobre la experiencia didactica e innovadora desarrollada por el equipo
de la catedra de Marketing editorial de la Facultad de Filosofia y letras de la UBA, de nuevos recursos
de elearning, en base a técnicas de omnicanalidad y de gamificaciéon, asimismo el autor a través de
distintos anexos, presenta detalles de la organizaciéon de clases y actividades asi como recursos

visuales utilizados.

Por ultimo en El trabajo cientifico en red y las posibilidades de articular saberes y practicas en
contexto de Pandemia, en coautoria Analia Errobidart y Cecilia Ferrarino analizan la experiencia y
practicas de los involucrados de conformacion de una red interuniversitaria de equipos de
investigacion en respuesta a la convocatoria 2020 “PISAC-COVID-19: La sociedad Argentina en la

pospandemia”.

En el cuarto articulo El Programa de Formacion Docente Continua en Santa Fe. La funciéon de los
“facilitadores” en la implementacioén, sus autoras Maricel Lederhos, Adriana Veroénica Cian y Lea
Vezub ofrecen los primeros resultados del estudio: “Las politicas de formaciéon docente continua en
el nivel secundario de la provincia de Santa Fe. Disefio, gestion y perspectivas de sus
protagonistas” de la Universidad Catolica de Santa Fe (UCSF), haciendo foco en el rol de agentes
intermedios durante la implementacion del mismo. Cabe destacar que la investigacion es un trabajo
colaborativo y en Red por equipos pertenecientes a la Universidad de Buenos Aires, la Universidad

Nacional de Moreno y la Universidad Nacional de Rio Negro.

Seguidamente, El uso didactico del documental interactivo en Educacion Superior Liliana Venuto
da cuenta de un proyecto de investigacion de caracter exploratorio, centrado en evaluacion del uso
del documental interactivo en el ambito académico a partir de la construccion de la herramienta -
documental interactivo- y de su implementacion en el caso ingresantes universitarios,

especificamente estudiantes del CBC de la UBA, de la materia Psicologia.

El articulo seis, Las dimensiones comunidad y sociedad en las trayectorias educativas de los

estudiantes universitario, del autor Fernanda Rodriguez Luiz, presenta el avance de su
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investigacion, en relacion al estudio de trayectorias estudiantiles. Entendidos como sujetos, dicho
estudio persigue dilucidar qué implicancia tienen las dimensiones comunidad y sociedad, conceptos
clasicos de la sociologia, atendiendo especialmente a las instancias de socializaciéon que atraviesan
los sujetos en su paso por la Universidad. El estudio se aboca a estudiantes de la carrera Psicologia
de la UNSL.

Por ultimo, agradecemos a los autores por la confianza depositada, a los ylas colegas evaluadores
por su dedicada tarea y observaciones, al comité cientifico el acompafiamiento brindado y al
comité editorial el apoyo a lo largo de esta preparacion. Esperamos que la lectura de estos

textos sea de interésy contribuya a la reflexion e intercambio.

Lic. Marisa Iacobellis.

Directora Campo Universitario
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Resumen:

Este trabajo presenta un estudio exploratorio y descriptivo sobre el uso de un Laboratorio Remoto
de valoracion acido-base en un primer curso de quimica universitaria. La pandemia de COVID-19
oblig6 a desplegar una Ensenianza Remota de Emergencia. Los cursos de ciencias naturales se vieron

especialmente interpelados en la necesidad de repensar y adaptar las estrategias de ensefnianza para
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incorporar actividades experimentales en entornos digitales. Dentro de las alternativas existentes,
los Laboratorios Remotos, laboratorios reales accesibles a distancia, se presentan como potentes
innovaciones adecuadas al nivel superior. La metodologia, correspondiente a un enfoque mixto,
incluyo el diseno, la validacion y la aplicacion de un cuestionario con enunciados tipo Likert para los
estudiantes y uno de preguntas abiertas para los profesores. Participaron 1062 estudiantes y 28
profesores. Los resultados muestran que los estudiantes perciben que el trabajo en estos laboratorios
promueve aprendizajes vinculados al diseno experimental y al manejo de datos y que los profesores
reconocen que estos dispositivos promueven el aprendizaje de procedimientos intelectuales y
sensorio-motores. Como principal conclusion se destaca la adecuacion de las estrategias a los
objetivos de la formacién profesional. Ademas, es importante senalar la necesidad de seguir
investigando para incorporar la actividad experimental en la ensefianza a distancia o de modalidad

mixta en la post pandemia.
Palabras clave:

Laboratorio Remoto, Laboratorio Extendido, Educacién en Quimica, Educacién Cientifica,

Universidad, Ensefianza Remota de Emergencia, Pandemia, Actividades Experimentales

Introducciéon

Este trabajo presenta un primer estudio de caracter exploratorio y descriptivo sobre el uso de un
Laboratorio Remoto en un primer curso de quimica de nivel superior que, en tiempos de pandemia,

se organiz6 en una plataforma virtual de ensefianza y aprendizaje.

La irrupcion de la pandemia de COVID-19, que a mediados de 2020 encontr6 su epicentro en la
region latinoamericana, y las consecuentes medidas de distanciamiento social adoptadas por la
mayoria de los gobiernos, modificaron sustancialmente cientos de aspectos de la vida en sociedad.
Particularmente, las practicas educativas en contextos formales debieron adaptarse a nuevas
mediaciones. Asi, las instituciones se vieron obligadas a desplegar dispositivos de Ensefianza

Remota de Emergencia (ERE) para garantizar la continuidad educativa (Garcia-Penalvo et al, 2020).

La ERE se diferencia de cursos y programas de educacion a distancia, virtual o en casa. Sus origenes
e intereses son otros (Means et al, 2006). A diferencia de las experiencias planificadas desde un

principio y disenadas para estar en linea, la ERE es una propuesta temporal y alternativa debido a
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circunstancias de crisis, cuyo objetivo principal no es recrear un ecosistema educativo robusto, sino
mas bien garantizar la continuidad pedagogica (Hodges et al, 2020). Sin demérito de lo anterior, es
importante destacar que las propuestas de ERE deben considerar los aportes de las didacticas
especificas y que su analisis permite incorporar herramientas, que persistan luego de la crisis, para

mejorar las practicas de ensenanza.

La universidad latinoamericana, por primera vez en la historia, llevd adelante una ERE masiva
durante la crisis sanitaria global. Esto puso de manifiesto que, en muchas instituciones educativas
de nivel superior, se registran dificultades para afrontar los desafios emergentes, tanto en los
aspectos tecnologicos como en los didacticos, fundamentales para sostener una ensefianza inclusiva

y de calidad mediada por las tecnologias digitales (Idoyaga, et al, en prensa).

Las asignaturas pertenecientes al area de ciencias naturales, que forman parte de los planes de
estudio de diversas titulaciones de nivel superior (bioquimica, medicina, farmacia, por mencionar
algunas), se vieron particularmente interpeladas por el proceso de virtualizacion de su ensefianza
(Lorenzo, 2020). La educacion en ciencia y tecnologia, de gran relevancia en estos tiempos para
comprender e intervenir sobre los problemas que presenta la realidad, posee una naturaleza
altamente experimental que debe ser especialmente considerada en las propuestas educativas. El
trabajo en el laboratorio de ciencias constituye un contenido medular para la construccion de

conocimiento en estas areas (Franco Moreno et al, 2017).

Los esfuerzos realizados hasta el momento implican, entre otras cosas, la incorporacién de recursos
tecnologicos tendientes a facilitar el vinculo entre docentes y estudiantes. No obstante, es menester
seguir trabajando para resolver cuestiones clave acerca de como transformar los cursos virtuales en
propuestas didacticas que potencien el aprendizaje pleno, a partir de la incorporacion de la practica
experimental. Metaféricamente, se logré extender el aula, pero persiste la necesidad de extender el

laboratorio.

Todo lo comentado en los parrafos anteriores evidencia la necesidad de llevar adelante
investigaciones en didactica de las ciencias naturales, que tiendan a construir conocimiento original
sobre las actividades experimentales mediadas por tecnologia, y la relevancia de estudios que
describen estrategias y dispositivos que recuperen la practica experimental en la ERE, generando
insumos para la ensefianza en la post-pandemia. En concordancia, el objetivo de este trabajo es

presentar los primeros avances sobre la investigacion del uso de Laboratorios Remotos dentro del
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Ciclo Basico Comun de la Universidad de Buenos Aires, ofreciendo insumos para la incorporacion

de practicas experimentales en las propuestas de ensefianza en entornos digitales.
Marco tedrico

El marco tedrico que se presenta a continuacion se articula de lo general a lo particular. En primer
lugar, se introducen algunas caracteristicas de las actividades experimentales en la educacién en
ciencias. En segundo lugar, se comentan posibles estrategias para recuperar el trabajo experimental
en propuestas digitales. En tercer lugar, se detallan las potencialidades de la ensefianza con

laboratorios remotos.

Actividades experimentales

La actividad experimental es una accién planificada didicticamente cuyo objetivo es generar
condiciones propicias para que se produzcan aprendizajes de procedimientos, conceptos y actitudes.
Se desarrolla mediante la manipulacién y el estudio de las correlaciones de variables de trabajo
(independientes) y observadas (dependientes) y es considerada central en los procesos de ensefianza

y aprendizaje de las ciencias.

Las propuestas que incluyen actividades experimentales se caracterizan por promover el aprendizaje
de procedimientos fundamentales para el ejercicio profesional vinculado a titulaciones en ciencia y
tecnologia. Estos procedimientos pueden agruparse en procedimientos intelectuales y

procedimientos sensorio- motores (Lorenzo, 2020). Entre los primeros se puede distinguir:

1. Procedimientos Intelectuales de Reconocimiento (PIR). Se trata de aquellos que permiten a
los estudiantes reconocer un determinado objeto o suceso (por ejemplo, la asociacién de una
practica a un modelo o la identificacion de variables dependiente, independiente y de
control).

2. Procedimientos Intelectuales de Control (PIC). Son aquellos que se ponen en juego a la hora
de supervisar una accion y tomar decisiones sobre alguna situacion para ejercer cierto grado
de control sobre la misma (por ejemplo, el disefio experimental y la definicion de valores de
corte).

Los segundos, incluyen:
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1. Procedimientos Sensorio-motores de Accion (PSA). Son aquellos que involucran las acciones
relacionadas a la motricidad fina con el objetivo de modificar el sistema (por ejemplo, la
manipulacion de instrumental).

2. Procedimientos Sensorio-motores de Observacion (PSO). Implican la especializacion de los
sentidos, que permiten significar hechos como datos de una observacion (por ejemplo,

reconocer el punto final en una valoracion).
Laboratorio Extendido

La necesidad de investigar la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) y de articular acciones
tendientes a recuperar la actividad experimental, como elemento medular de la educaciéon de nivel
superior en ciencia y tecnologia, llevo a plantear el Modelo de Laboratorio Extendido (MLE o,
simplemente, LE). El LE puede entenderse como el uso didactico y sistémico de dispositivos y
estrategias para llevar adelante actividades experimentales en entornos educativos digitales
(Idoyaga, 2020). Es decir, él LE no es una tinica aproximacion, sino el establecimiento de un hibrido
experimental, donde distintos recursos (laboratorios) actian de manera sinérgica con el objetivo de
aumentar la probabilidad de que se generen aprendizajes de procedimientos, actitudes y conceptos.
En este sentido, y de forma no excluyente, él LE incluye: Actividades Experimentales Simples (AES)
o Laboratorios Caseros, Simulaciones (S), uso de teléfonos inteligentes o Laboratorios Moviles (LM),
Laboratorios Virtuales (LV) y Laboratorios Remotos (LR). Las AES, que conforman el corazén de las
propuestas de Laboratorios Caseros, son un tipo particular de actividad experimental caracterizada
por la sencillez y seguridad (Idoyaga y Maeyoshimoto, 2018). No requieren laboratorio ni
equipamiento, sus costos son muy bajos y pueden considerarse potencialmente ubicuas. No debe
pensarse que por ser simples son poco relevantes o tienen bajo impacto. Estas actividades
promueven los aprendizajes de todos los procedimientos, incluidos los PSA. Las simulaciones son
programas que permiten la visualizacion de fendmenos concretos vinculados a abstractos modelos
cientificos. Son una representacion simplificada de un hecho, objeto o proceso, que concentra su
atencién en aspectos especificos del mismo, y permite intervenir eficazmente sobre el sistema
representado (Raviolo y Garritz, 2010). Estas, suelen agruparse dando lugar a LV (Arias y Arguedas-
Matarrita, 2020) que pueden incluir representaciones de la incertidumbre empirica. En ambos
casos, debe vigilarse la identidad de la programacion con los limites del modelo tedrico. Estas
alternativas permiten trabajar sin problemas los procedimientos intelectuales e, incluso, podrian
promover algunos procedimientos sensorio-motores vinculados al uso y lectura en cierto

instrumental.
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Los LR son un conjunto de tecnologias que permite a profesores y estudiantes llevar a cabo una
actividad experimental de manera relativamente similar a si estuvieran en el laboratorio tradicional.
Se trata de actividades experimentales reales manipuladas a distancia, que permiten el tratamiento
de datos empiricos con la incertidumbre asociada al proceso de medicion. El correcto uso de este
tipo de dispositivos promueve el aprendizaje de procedimientos intelectuales y PSO. Los LM son
aquellos en los que el teléfono inteligente es protagonista. En realidad, existen muchas formas de
usar estos recursos. Se puede reconocer el uso como instrumento de medicion (tiempo, aceleracion,
intensidad sonora, intensidad luminosa, etc.), como instrumento de registro (fotografias,
filmaciones y grabaciones) y como instrumento de observacion (lupa). Ademas, incluyendo
marcadores (representaciones graficas), permiten aumentar la realidad para manipular objetos
virtuales y pueden ser soporte de simulaciones y LV. En consecuencia, segiun el tipo de uso

promoveran el aprendizaje de diversos tipos de procedimientos.
En suma, los distintos elementos que integran la propuesta del LE se diferencian en los
procedimientos que se ponen en juego, en su pertenencia a la realidad y en elnnivel de complejidad.

Asi, la Figura 1 muestra como pueden integrarse considerando dos ejes: simple-complejo y real-

virtual. Los LM que pueden usarse de diferente forma, ocupan el origen de coordenadas.

™ Simple =

Virtual

—d

- Complejo JLE

Figura 1: Modelo del Laboratorio Extendido (LE) de Idoyaga. AES: Actividades Experimentales Simples, LR: Laboratorios

Remotos, LV: Laboratorios Virtuales, S: Simulaciones, LM: Laboratorios Moéviles.

Dentro del universo del LE, los LR son una clara alternativa que permite el trabajo riguroso con la
complejidad e incertidumbre del dato empirico y la toma de decisiones que promueven los
aprendizajes de los procedimientos propios del quehacer profesional. Mas adn, este tipo de
laboratorios permiten a estudiantes y profesores universitarios recuperar el caracter experimental
de la educacidn en ciencia y tecnologia en el marco de actividades de alta sofisticacion propias del

nivel. En consecuencia, el siguiente apartado se centra en los LR.
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Laboratorio Remoto

Recapitulando, un Laboratorio Remoto (LR) consiste en un conjunto de tecnologias Hardware y
Software que permiten a estudiantes y profesores, a través de Internet, llevar a cabo un experimento
de la misma manera que si estuviera en el laboratorio presencial. La diferencia radica en que la
manipulacion del equipamiento se realiza a distancia, en cualquier momento y desde cualquier
lugar. Los LR son comunes en la educacion en fisica (Arguedas et al, 2019) e ingenieria (Ortelt, et al,
2020), pero son escasos los desarrollos en educacion en quimica, dada la naturaleza de los procesos
experimentales en esta area. Es decir, la mayoria de las actividades experimentales en cursos de
quimica de nivel superior implica la ocurrencia de reacciones irreversibles o en las que recuperar las
condiciones iniciales es muy complejo. Asi, los LR, que en fisica pueden volver atras, reiniciarse y

reutilizarse, en quimica enfrentan un desafio.

Los LR pueden clasificarse en Laboratorios en Tiempo Real (LTR) y Laboratorios Diferidos (D). En
los LTR, los estudiantes acceden y manipulan el equipamiento en forma sincrénica; por ejemplo: el
cierre o la apertura de llaves de un circuito. En cambio, los LD estan basados en un conjunto de
experiencias grabadas llevadas a cabo en un laboratorio real. Asi, la interfaz de un LD permite al
estudiante tener la misma experiencia que en un LTR. Todos los datos son reales y la experiencia se
puede realizar por un gran nimero de personas de manera simultanea (Narasimhamurthy et al.

2020).

El uso de LD se presenta como una oportunidad en la ensefianza de la quimica, ya que permite que
un proceso irreversible, como es habitual en la experimentaciéon en quimica, pueda replicarse
infinidad de veces. Por otro lado, posee la ventaja de disminuir el consumo de reactivos, evitar
retrasos por averias en aparatos, disminuir y los tiempos de espera por la dependencia de la cantidad

de equipos (Pokoo-Aikins et al, 2019).

En la educacion superior, las secuencias didacticas con LR brindan la oportunidad de aumentar la
autonomia de los estudiantes en el trabajo experimental, ya que no estan limitados por cuestiones
de acceso y disponibilidad, permitiéndoles repetir y modificar las actividades experimentales para
autorregular su aprendizaje. En este sentido tienen a fortalecer la creatividad e iniciativa (Aramburu
et al, 2020). Ademas, estas aproximaciones encierran la potencialidad de aumentar la cantidad de
actividades experimentales que, como se dijo, son consideradas centrales en la ensenanza de las

ciencias y la tecnologia (Moussa, et al, 2020). La disposiciéon de LR en macro universidades
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(masivas), de aulas heterogéneas y de acceso irrestricto, brinda la posibilidad a los profesores de
estructurar su ensefianza para responder a las necesidades educativas de multiples perfiles
estudiantiles, como los que se registran en los primeros anos. Es decir, las posibilidades que brindan
estos laboratorios de repetir y modificar las practicas experimentales, de realizarlas en cualquier
momento y lugar, y el hecho de que los soportan distintas pantallas (celular, Tablet, computadora,
entre otros) democratiza el acceso y permite que llevar adelante propuestas de trabajo

personalizadas (Narasimhamurthy et al, 2020).
Materiales y métodos

En este apartado se describe el desarrollo del Laboratorio Remoto (LR) de Valoracién Acido-Base
(VAB), su implementacion y la metodologia utilizada para el estudio de su uso en el marco de una

propuesta de ensefianza de nivel superior.

Desarrollo del LR de VAB

Se trata de un laboratorio diferido (LD) especialmente disenado por el grupo del Laboratorio de
Experimentacion Remota de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED). Este
dispositivo, puede integrarse a secuencias didacticas que busquen trabajar aspectos experimentales
en cursos de quimica general, inorganica y analitica. Su elaboraciéon implicé tres fases: Disefio,

Registro y Montaje.

1. Disefio. En esta fase se disefi¢ y desarrollé un equipo de valoracion 4cido-base que permitiera
automatizar el proceso de adicion de volumen de valorante. Para esto se emple6 un sistema de conteo
de gotas capaz de indicar el volumen administrado en mililitros. Ademas, para la mediciéon del
potencial de ion hidronio se utilizé un electrodo de pH. Ambos elementos fueron conectados a una
interfaz que recolectaba y almacenaba los datos cada segundo. El equipo se armo sobre una estacion
de agitacion magnética con soporte para sostener los elementos y el material de vidrio necesario

(Figura 2).
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Figura 2: Equipo de Valoraciéon Acido-Base Automatizado desarrollado por la UNED.

2. Registro. En esta segunda fase, se llevo a cabo la experimentacion. Se seleccion6 como analito una
muestra incégnita de acido citrico en solucion acuosa, como valorante una solucién de referencia de
hidréxido de sodio y como indicador fenolftaleina. Los ensayos se realizaron por triplicado. Durante

esta fase se filmo en tiempo real cada repeticion desde tres angulos diferentes.

3. Montaje. En esta tercera fase, en conjunto con la empresa LabsLand, spin off de DeustoTech, se
desarroll6 el Software necesario para el uso del LR de VAB, que como se indic6 es un LD. El trabajo
de desarrollo permitié configurar el acceso a través de la pagina web de LabsLand, que al iniciar
sesion muestra tres pestaias. En la primera pestafia se describen las caracteristicas de la valoracion
acido-base. En la segunda pestafia se permite el seteo de la configuracion de la actividad
experimental, donde profesores y estudiantes pueden escoger la concentracién de la solucion
valorante y la muestra incégnita con la que se desea trabajar. En la tercera pestana, se accede a la
actividad experimental (figura 3). Se pueden adicionar las gotas de valorante sobre la muestra y al
mismo tiempo observar como se registran los datos en un grafico de pH en funcién de volumen.
Alcanzado el punto final, se distingue con facilidad el viraje del indicador. Al completar la

experiencia, se pueden descargar los datos crudos para su posterior tratamiento.
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Figura 3. Interfaz de trabajo del LD de VAB.

Implementacion

El LR de VAB se implement6 como parte de la propuesta de ensefianza del en el curso de quimica de
la Catedra Idoyaga del Ciclo Basico Comun (CBC) de la Universidad de Buenos Aires (UBA). Se trata
de un primer curso de quimica introductoria que presenta distintos capitulos disciplinares: Sistemas
materiales, Estructura atomica, Relaciones de masa, Gases, Configuracion electronica, Propiedades

periodicas, Enlace quimico, Soluciones, Estequiometria, Cinética quimica, Equilibrio quimico,
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Acidos y bases y compuestos del carbono. Durante el primer cuatrimestre de 2020, en el que se llevo

adelante la implementacion, las actividades se realizaron en un aula virtual especialmente disenada.

El curso cont6 con 1400 estudiantes activos y 31 docentes que trabajaron de manera colegiada. Dada
la naturaleza del CBC, los estudiantes exhiben perfiles muy heterogéneos. Se registran sustanciales
diferencias en sus recorridos escolares, trayectorias personales, posibilidades de acceso a internet,
disponibilidad de pantallas (movil, Tablet, laptop) y recursos simbolicos. Muchos son primera
generacion universitaria y la mayoria (por encima del 90%) esta inscripto a carreras del area de las

ciencias biomédicas.

La propuesta de la Catedra durante la pandemia es basicamente asincronica, aunque se ofrecen
tutorias sincronicas, encuentros especiales y streaming con participaciéon de los estudiantes por chat
y con botoneras digitales. En el aula virtual, que soporta las actividades, se ofrecen multiples
materiales especialmente disefiados y se plantean actividades experimentales siguiendo el modelo

de Laboratorio Extendido (LE) y atendiendo a las tendencias en didactica de las ciencias naturales.

La implementaciéon del LR se realizb en la clase correspondiente a la unidad de Acidos y Bases. Se
generd un modulo dentro del aula virtual para facilitar el trabajo de los estudiantes (figura 4). Se
coordiné habilitar un espacio para la Catedra en la plataforma de LabsLand y se integro6 al entorno
virtual de ensenanza y aprendizaje provisto por el CBC. Ademas del acceso al laboratorio, los
profesores del curso pusieron a disposicion materiales especialmente disefiados: guia de
fundamentos sobre la valoracion acido-base, guia de trabajo practico, recomendaciones para la

confeccion de informes de laboratorio y rubrica de evaluacion.
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Figura 4. M6dulo del LD de VAB incluido en el aula virtual de la Catedra Idoyaga de Quimica del CBC durante el primer

cuatrimestre de 2020.
Metodologia

La metodologia utilizada para explorar el uso del LR de VAB en el curso de Quimica de la Catedra
Idoyaga del CBC de la UBA, durante el primer cuatrimestre de 2020, correspondié a un enfoque
mixto con pretensiones descriptivas. La misma incluy6 dos estudios complementarios y
convergentes de los cuales participaron respectivamente estudiantes y profesores. Ambos estudios

requirieron el disefio y validacion por ronda de expertos (en Argentina y Costa Rica) de
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cuestionarios. En todos los casos, la participacion fue voluntaria, no interfiri6 en el normal
desarrollo de las actividades académicas, contdé con el consentimiento informado y los datos
filiatorios fueron tratados de forma confidencial y codificados. En este apartado se comentan las
caracteristicas generales, los participantes, cuestionarios y recoleccion y analisis de datos de cada

uno de los estudios.

Estudio 1: Percepcion de aprendizaje con LR de los estudiantes.

En este estudio, para aportar a la investigacion sobre el uso de LR, se busc6 conocer qué aprendizajes
vinculados al trabajo con estos dispositivos perciben los estudiantes. Participaron 1062 estudiantes
que expresaron su grado de acuerdo (1: totalmente en desacuerdo, 2: parcialmente en desacuerdo,
3: parcialmente de acuerdo, 4: totalmente de acuerdo) con 10 enunciados estilo Likert que
conformaron el cuestionario (Tabla 1) validado y adaptado de la propuesta de Heck (2017). De estos
10 enunciados, los primeros 5 fueron los estudiados y los segundos 5, equivalentes por la negativa a

los primeros, fueron incluidos como control interno para detectar posibles sesgos.

Tabla 1: Enunciados del cuestionario de percepcion de los estudiantes

ENUNCIADD 1 2 3 4
El El trabajo con el Laboratorio Remoto me ayudd a comprender mejor los
conceptos de la clase.

E2 El trabajo con el Laboratoric Remoto me ayudd a comprender mejor como
se trabaja en el laboratoric de quimica.

E3 El trahajo con el Labhoratorio Remoto me ayudd a comprender mejor como
se trabaja con datos experimentales.

E4 El trahajo con el Labhoratorio Remoto me ayudd a comprender mejor como
se trabaja con graficos.

ES El trabajo con el Laboratorio Remoto me ayudo a resolver las actividades
planteadas en la guia de ejercicios y problemas.

Cl El trabajo con el Laboratorio Remoto me resulto poco Otil 2 la hora de
comprender los conceptos de la clase.

cz El trabajo con el Laboratorio Remoto me resulto poco util 2 la hora de
comprender mejor como se trabaja en el laboratorio de guimica.

Cc3 El trabajo con el Laboratorio Remoto me resultd poco Otil a la hora de
comprender mejor como se trabaja con datos experimentales.

c4 El trahajo con el Labhoratorio Remoto me resultd poco Otil a la hora de
comprender mejor como se trabaja con graficos.

C5 El trahajo con el Lahoratorio Remoto me resultd poco Otil para resolver las
actividades planteadas en |a guia de gjercicios v problemas.

En conjunto, estos enunciados buscaron reconocer la percepcion de los aprendizajes relacionados a
conceptos, procedimientos, modos de trabajo y resolucion de problemas. La aplicacion del
cuestionario se realiz6 15 dias después del trabajo con el LR de VAB a través del aula virtual de la

asignatura. Para el analisis de datos se recurri6 a la estadistica descriptiva. Se calcularon frecuencias
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absolutas, relativas (porcentuales) y estadisticos descriptivos de tendencia central (mediana y

moda). En todos los casos se utilizo el Software IBM SPSS Statistics version 25.

Estudio 2: Ponderacion de los LR como recurso didactico de los profesores.

Este estudio buscé conocer la opiniéon de los profesores que implementaron el LR de VAB en el curso
de Quimica del CBC durante el primer cuatrimestre del 2020. Se indag6 la apreciacion de los 28
profesores participantes sobre el uso del LR por medio de un cuestionario de preguntas abiertas, que

se incluyen en la Tabla 2.

Tabla 2: Preguntas abiertas incluidas en el cuestionario de ponderacién de los profesores

P1 | iQue aspectos, procedimientos, y/o valores de la quimica considera que se pueden
ensefiar a partir de este laboratorio remoto?

P2 | ;Qué ventajas y desventajas considera que tiene el uso de laboratorios remotos para
ensefiar quimica?

F3 | Comente las ventajas y desventajas que tiene el uso de los laboratorios remotos con
respecto a los laboratorios presenciales.

P4 | ;Como valora los laboratorios remotos para realizar actividades experimentales en la
emergencia por covid-197 ; Por que?

En conjunto, estas preguntas buscaron identificar qué contenidos piensan los profesores que pueden
ensenarse con el LR de VAB, qué ventajas y desventajas presenta y como es su adecuacion en el
contexto de la pandemia. Para el anélisis de datos se recurri6 a la técnica de analisis del contenido.

Se estudiaron las respuestas de los profesores con ayuda del Software ATLAS.ti version 8.
Resultados

Estudio 1

Este estudio busc6 conocer la percepcion de los estudiantes sobre los aprendizajes vinculados al
trabajo en el Laboratorio Remoto (LR) de Valoracién Acido-Base (VAB). La figura 5 muestra las
frecuencias absolutas y los porcentajes obtenidos para cada grado de acuerdo en cada uno de los

cinco enunciados estudiados.

Figura 5. Frecuencias absolutas y los porcentajes obtenidos para cada grado de acuerdo en cada uno de los 5 enunciados estudiados

(pagina siguiente)
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Totalmente de acuerdo 142 277 256 257 67
Parcialmente en acuerdo 421 434 393 424 222
Parcialmente en desacuerdo 333 231 277 262 346
Totalmente en desacuerdo 166 120 136 119 427

La tabla 3 muestra los estadisticos de tendencia central, moda y mediana para cada uno de los cinco
enunciados. Cabe recordar que el nivel 1 corresponde a totalmente en desacuerdo, el 2 a

parcialmente en desacuerdo, el 3 a parcialmente de acuerdo y el 4 a totalmente de acuerdo.

Tabla 3 Estadisticos de tendencia central, moda y mediana, para los 5 enunciados.

ENUNCIADOS E1 E2 E3 E4 E5
Mediana 3.00 3.00 { 3.00 | 3.00 2,00
Moda 3 3 3 3 1

El comportamiento de los datos se revela homogéneo para los enunciados 2, 3 y 4, con porcentajes
en acuerdo (niveles 3y 4) de 67, 61y 64% respectivamente y medianas y modas de 3 en todos los
casos. Esto indica que los estudiantes reconocen haber aprendido cuestiones referidas al trabajo en
el laboratorio de quimica, con datos experimentales y con graficos, y que lo vinculan al uso del LR
de VAB. Algo similar, aunque en menor medida, ocurre con el enunciado 1, con porcentaje en
acuerdo de 53% y mediana y moda de 3. Esto da cuenta que los estudiantes reconocen que su labor

en el LR ayudoé al aprendizaje de conceptos.

Las respuestas para el enunciado 5 mostraron un comportamiento diferente a los otros. El

porcentaje en acuerdo apenas alcanzo6 el 27%, la mediana fue de 2 y la moda de 1. Esto refleja que
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los estudiantes no perciben mayores aportes del trabajo en el LR a la hora de enfrentarse a la
resolucion de problemas en quimica.

Los enunciados de control, incorporados al cuestionario para reconocer sesgos e inconsistencias,
mostraron un comportamiento coherente con los enunciados en estudio (Tabla 4). Solo el caso del

enunciado Cj registra una diferencia con el E5 en los porcentajes de acuerdo.

ENUNCIADOS c1 c2 C3 o c5
Totalmente en desacusrdo | 239/ 23% | 277 / 26% [270 / 25% | 334 / 31% | 193/ 18%

Parcialmente en desacuerdo | 323/ 30% | 3237 30% | 374 7 35% | 327 / 31% | 265 / 25%

Parcialmente de acuerdo 3471 /32% [ 302 /28% (307 / 29% | 283/ 27% [ 345/ 32%

Totalmente de acuerdo 150 / 15% | 160 / 15% | 111/ 10% | 118 7 11% | 250 / 24%
Mediana| 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
Moda 3 2 2 1 3

Tabla 4 Estadisticos de los enunciados de control

Estudio 2

Este estudio pretendi6 indagar las opiniones de los docentes sobre la implementaciéon del LR de
VAB. Las preguntas analizadas se estructuraron en torno a las siguientes tres cuestiones,
relacionadas a la educacién en quimica: la relevancia del LR de VAB para la ensefianza y el
aprendizaje de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales; sus ventajas y desventajas

y su potencialidad para recuperar la actividad experimental durante la pandemia de covid-19.

En primer lugar, en relacion con los contenidos del curso, los profesores destacan que el LR permite
desarrollar conceptos centrales de la unidad (como acidez, basicidad, pH, pka, constante de

equilibrio) y fundamentos asociados a la valoracion. Por ejemplo, se encontraron respuestas como:

Di: “A partir del laboratorio remoto se podrian explicar temas como acidez y basicidad,

titulaciones, utilizaciéon de indicadores con sus caracteristicas y neutralizacion”

Asimismo, aparecen menciones a cuestiones relativas a procedimientos propios de la practica

experimental, como las siguientes:

Di2: “Se puede ensefiar como es el protocolo en los laboratorios”

D2o: “Trabajar con el error y la exactitud en procedimientos experimentales”

19



c

En segundo lugar, los profesores participantes mencionaron diversas ventajas y desventajas del uso
del LR de VAB (Tabla 5).
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Apreciaciones de los profesores

Ventajas del LR valoracion acido-base

Desventajas del LR valoracion acido-base

- Provee conocimientos previos del laboratorio y
permite generar mayor experiencia en el
estudiante. D1 *Pueden ver algo gue antes o se
veia hasta la entrada de la carrera™ D4: " el
esfudianfe esfaria mas candhero con las
ttulaciones, o al menos no estaria fan perdido
como si fuera la primera vez...” D7" . permite
poner en evidencia lo gque fedricamente damos
en los encuentros”.

- Una buena opcidn al no tener posibilidad de
asistir de forma presencial. D2: °._ Acerca al
estudiante a la pracfica diaria que en momento
de virtualidad es imposible”.

- Permite un manejo de conceptos con mayor
profundidad y el trabajo de calculos y analisis
grafico. D3: °._.aprovechamiento para trabajar
Drocesos graficos, logico-matemaficos. .
concepiualizaciones mas profundas..”

- Se elimina el estrés generado por el manejo de
la técnica y se centra la atencidn en la
observacion y el funcionamiento del equipo. D6:
*..poder realizar con franquiidad nosofros
mismos la experienda, pero sin tener la alfa
probabiidad de emor... ademas de la presion de
que nos de bien la titulacion...”

- Brinda un acercamiento a la experimentacidn
real v no solo el abordaje tedrico. D8: “Nos
acerca a la realidad del laboratorio... “D9:
‘implica la visualizacion de ejercicios que s50lo se
plantean en papel..”

- Posee un tempo y nimero de estudiantes
ilimitado para su uso y la experiencia puede
repetirse cuantas veces se quiera. D717 Los
alumnos no fienen un tiempo limitado para
resolver la practca™ D6 °._si algo no quedd
daro se puede repetir...” D77 Accesible a un
gran numero de estudiantes”.

- Evita muchos errores que se cometen de forma
presencial. D2- . _No permite la equivocacion en
el uso de los instumentos que si permite la
presenaalidad..”

- Se puede detener la valoracion en el punto final
exacto. D3: ‘poder defener la valoracion en el
punto de equivalendcia exacto...”

-Mo se requiere de un espacio fisico yrepresenta
una alternativa de bajo costo y amigable con el
ambiente. D5 “no fiene necesidad de espacio
fisico...es de muy bajo coslo entiendo..” DE:
* _tene una ventaja economica y en el medio
ambiente...”

- Mo existen muchos componentes para
manipular. D1: "No hay muchas variables para
manejar’. D8 *._la incapacidad de manipularlos
materiales.”

- Se omiten aspectos técnicos como la
comprensién del concepto de pH, la calibracidn y
errores en la valoracidn. D3: “el concepto de pH
queda muy inestable para su comprension, la
valoracion gota a gofa que hace gue quede
escondida la calibracion, factores que inciden en
la valoracén®™ D6: *._no se pueden apreciar los
errores asociados a cada téonica...”

- Esta técnica siempre requiere del componente
de presencialidad para aprender las técnicas.
D4: *._en la vida profesional las fifulaciones se
hacen manualmente._ los alumnos y alumnas no
toman la pracfica necesaria, tanto manual como
ocular...” D'1: “No aprenden fehacientemente a
usar los instrumentos de laboratorio™

- No abarca aspectos de seguridad y limpieza de
laboratorio. D6 . deja de lado el componente
de seguridad en el laboratorio... el orden y la
limpieza del espacio de frabajo...”

- Lalentitud del laboratorio. D7 .. por momenios
se fomaba mas lento”. D8: *._requiere de mucho
tiempo para usarlo por completo®.

- Aplicable solo a cursos basicos. D5 *._solo
aplica al primer afio de las carreras...”

- Selimitala seleccidon de indicadores, valorantes
y muestras incignitas. D8: “nos limifa al uso de
un solo tipo de indicador y cerfos acdos y
bases.”

Tabla 5. Apreciaciones de los profesores sobre la experiencia con el LR de valoracién acido-base.
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En tercer lugar, los profesores, en términos generales, valoraron positivamente el uso de los LR para
realizar actividades experimentales en la emergencia por covid-19. Por un lado, aparecen menciones
a su utilidad para abordar contenidos tedricos, en especial en los niveles de formacion iniciales de la

carrera. Por ejemplo:

D19: “Son uitiles para tener una primera aproximacioén al tema y para utilizarse a modo de ayuda

para la explicacion de los temas teéricos”.

Por otro lado, se destaca que los LR permiten recuperar las actividades experimentales en entornos

digitales. Por ejemplo:

Di12: “Es un excelente recurso porque es innovador y permite mostrar la parte practica de muchos

conceptos dados en clase’.

D8: “Es de las mejores estrategias y/o herramientas para poder trabajar algo que para la quimica
es indispensable, que son los Trabajos Practicos de Laboratorio, algo que aporta a la formacion

profesional”
Discusion y perspectivas

Los resultados de los dos estudios, complementarios y convergentes, que forman parte de este
trabajo permiten comenzar a comprender y describir el uso de Laboratorios Remotos (LR) en cursos
universitarios de quimica. La metodologia empleada aborda el problema de investigacion desde una
dimension didactica, centrada en los profesores, y una dimension cognitiva, centrada en los

estudiantes.

En consecuencia, si bien la aproximacion es exploratoria, el trabajo reconoce la complejidad y
multifactorialidad de todo fendmeno educativo. En lineas generales, la naturaleza diferida del LR de
Valoracién Acido-Base (VAB) supuso una ventaja, dada la masividad del curso de Quimica donde se
implementd. La posibilidad que alumnos y docentes accedan en cualquier momento, desde cualquier
pantalla y cuantas veces se requiera, permite atender las necesidades educativas de una poblacion
heterogénea. Ademas, logra resolver dificultades preexistentes relacionadas con la disponibilidad de

espacios y recursos.
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En contexto de pandemia, propuestas de ensefianza en entornos digitales, como la que es objeto de
este estudio, permiten recuperar la actividad experimental como un aspecto medular de la educacion
cientifica y de la formacion profesional en titulaciones del area. En este sentido, los resultados
permiten sostener que, al menos en parte, las propuestas que incluyen el trabajo en LR promueven
el aprendizaje de los procedimientos intelectuales y sensorio-motores, propios del trabajo

experimental y requerido para el ejercicio profesional.

Los resultados del Estudio 1, que aborda la dimensién cognitiva, muestran que los estudiantes
participantes reconocen haber aprendido aspectos vinculados con los procedimientos propios de la
experimentacion, especialmente el disefio (E2) y tratamiento de datos (E3). En consecuencia, los LR
se revelan como un complemento potente para lograr la comprension de los modos de trabajo en el
laboratorio de quimica. En la misma linea, los alumnos reconocen que las actividades que realizaron
con esta tecnologia redundan en aprendizajes vinculados con la gestion de datos provenientes de la
empiria. Esto no solo permite reconocer la incertidumbre propia de estos datos, sino también
trabajar con los sistemas externos de representacion que permiten su comunicacién y tratamiento,
tal como se destaca en las respuestas obtenidas (E4). Asi, el estudio del uso de LR en educacion
encuentra una clara confluencia con las lineas de investigacién sobre representaciones graficas o

visuales en la ensefianza de las ciencias naturales.

Otro aspecto a destacar de este primer estudio es que los estudiantes manifiestan haber
comprendido mejor los conceptos de la clase en virtud a su trabajo en el LR (E1). Sin embargo, una
primera lectura de los resultados marca que no vieron modificada su capacidad de resolver
problemas gracias a esta experiencia (E5). Sin demérito de lo anterior, cabe comentar que, solo para
este ultimo resultado, los datos del control interno (C5) se alejan de los del enunciado, lo que puede
estar dando cuenta de la dificultad de los estudiantes para reconocer instancias de aprendizaje
relacionadas con las estrategias y habilidades que se ponen en juego a la hora de resolver preguntas-
problemas. Esto requerirda mayores estudios, afinar el analisis de datos incluyendo estadistica

inferencial y revisar el instrumento utilizado.

Los resultados del Estudio 2, que abordan la dimension didactica, muestran que los profesores
participantes reconocen que los LR promueven el aprendizaje de multiples conceptos,
procedimientos y actitudes requeridos para la formaciéon de profesionales (P1), que presentan
ventajas y desventajas (P2 y P3) y que son una alternativa viable para garantizar una ensefianza
remota de calidad en ciencias naturales (P4). Las respuestas de los profesores muestran que los LR

son considerados como potentes herramientas para la ensefianza de procedimientos intelectuales,
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como el diseno experimental, el tratamiento de datos empiricos y el reconocimiento de variables, y
de procedimientos sensorio-motores, como el reconocimiento del cambio de color del indicador.
Todos estos, son precisamente procedimientos requeridos en las carreras involucradas, que se
trabajan en el laboratorio tradicional y deben ser recuperados en los entornos digitales. Este

resultado muestra una marcada coincidencia con lo expresado por los estudiantes.

Las ventajas reconocidas por los docentes participantes son miltiples. Mas alla de las cuestiones
pragmaticas de disponibilidad de tiempos, espacios y equipos, se valoriza a los LR como recursos de
enseflanza que permiten recuperar la actividad experimental, trabajar con datos reales, graficar,
concentrar la carga cognitiva en la construccidon de significados y que los estudiantes ganen
experiencia. Como desventaja, se destacan la pérdida de la manualidad, la ausencia del trabajo en
cuestiones vinculadas a la seguridad, a la limpieza y a la preparacion de los espacios. El uso de los
LR es especialmente valorado por los docentes en el contexto de pandemia como una estrategia de
recuperacion del trabajo experimental adecuada al nivel superior. Es mas, en muchos casos son
ponderados y reconocidos como herramientas de eleccion en este contexto para la formacion

profesional.

En suma, los resultados de ambos estudios permiten comenzar a describir el uso de los LR y sostener
la adecuacion de propuestas didacticas que los incluyan en contextos como los del CBC, en pandemia

y post-pandemia, dada su masividad y heterogeneidad.

El reconocimiento de la necesidad de seguir investigando en esta linea en nivel superior obliga a
plantear perspectivas de trabajo que incluyan el estudio global de las propuestas de ensefianza en
entornos digitales con LR (materiales ofrecidos, instrumentos de evaluacién y otras actividades). En
particular, seria pertinente iniciar el estudio mas amplio de todas las estrategias que permitan
extender el laboratorio y su uso sistémico y, posiblemente, sinérgico para la formacién de

profesionales en ciencia y tecnologia.
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Resumen/Abstract:

La virtualizacion plante6 la necesidad de transformar los recursos pedagogicos disenados para la
presencialidad en nuevos recursos de elearning. Mediante técnicas de omnicanalidad, es decir de
comunicacion diferenciada por miultiples canales utilizando TICs y mediante gamificacion, la
catedra de Marketing editorial plante6 una propuesta especifica para el 2020 teniendo en cuenta

estos principios, innovadora, ajustada a las necesidades del contexto de cuarentena.
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Introduccion

El presente articulo cuenta la experiencia de transformacion de programas, metodologias, formacion

y motivacion del equipo docente, es decir, de toda la transformacién pedagogica que debi6 afrontar
la catedra de Marketing Editorial de la Carrera de Edicion de la Facultad de Filosofia y Letras (UBA)
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durante la virtualizacion y de algunas de las herramientas utilizadas en este proceso. Se describe la
experiencia puntual de la adaptacién, enfocandose en los aspectos relacionados a la omnicanalidad,

la utilizacién de TICs y la gamificacion.

La pandemia del Covid-19 nos tomé por sorpresa. Todos en la comunidad académica debimos
adaptarnos para afrontar el que posiblemente haya sido nuestro mayor desafio como educadores. Ni
alumnos ni profesores estibamos preparados para afrontar una transformaciéon de la dinamica del
aula tan abrupta, pero ni las pandemias ni las cuarentenas son voluntarias, por lo que todos debimos
adaptarnos. Sin dudas uno de los principales autores de marketing es Peter Drucker (1993). En su
libro La gerencia de empresas dice: “lo que nuestro negocio es no lo determina el productor, sino el
consumidor. No lo define el nombre de la compania, los estatutos o los articulos bajo los cuales se
constituye la sociedad, sino la necesidad que el consumidor satisface cuando compra un producto o
servicio”. Carponi Flores (2002), en referencia a este texto, agrega: “El negocio es que los clientes
satisfagan su multiplicidad de fantasias conscientes o inconscientes, razonables o no sobre cada uno
de los bienes o servicios. El negocio es indagar sobre esas fantasias, percibirlas y obrar en
consecuencia”. De este modo podemos afirmar, sin apartarnos de este marco teérico y vinculandolo
con otros enfoques pedagdgicos, que el negocio de los docentes no es ensenar, sino que el alumno
aprenda. Desde este marco conceptual, la virtualizacion de las clases no altero6 la dinamica basica de
intercambio alumno-docente, sino que cambi6 los medios, las herramientas, pero también el

contexto cultural de apropiacién de estos conocimientos.

Los primeros dias de la cuarentena fueron muy duros para toda la sociedad. Los escenarios que se
proyectaban eran —y siguen siendo— lo que en planificacion llamamos V.I.C.A.: volétiles, inciertos,
complejos y ambiguos. Como en muchas de las carreras de la Universidad de Buenos Aires, el mayor
porcentaje de alumnos de la asignatura Marketing Editorial estd compuesto por millennials y
centennials. Mediante investigaciones cualitativas informales y exploratorias se estableci6 como
hipotesis tentativa de trabajo que el alumnado sufria o podria llegar a sufrir mayores angustias,
miedos y sobre todo ansiedades, que en afios anteriores. Con este marco de referencia, la estrategia

pedagogica elegida por fue una combinacién de gamificacion en omnicanalidad y elearning.

Resultados obtenidos

Estrategias de Omnicanalidad y Elearning

La modalidad de cursada presencial de la materia se divide en tres instancias: clases tebricas no

obligatorias dictadas por el profesor a cargo de la catedra, clases practicas obligatorias dictadas por
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cuatro auxiliares y clases teorico-practicas no obligatorias dictadas por el profesor de la catedra con
asistencia de los miembros restantes de la catedra. En las clases teoricas se exponen y problematizan
los conceptos teodricos de la asignatura, en los practicos se ejercitan llevando adelante un cuadernillo
de trabajos practicos y un trabajo practico grupal integrador (la confeccién de un Plan de negocios)
y en las tedrico practicas, principalmente se realizan actividades de extensi6on para los alumnos
abiertas a toda la comunidad académica, como mesas redondas con expertos de la industria o la

academia especializados en los temas teoricos tratados cada semana.

Se utilizaron técnicas especificas de elearning a través de la omnicanalidad. El elearning (término
que deriva de electronic learning) es un sistema de formacion cuya caracteristica principal es la
utilizacion de internet y medios digitales, educaciéon mediada por pantallas. Su utilizacién no se
restrifie a la educacion a distancia, pero es alli donde encuentra su mayor aprovechamiento. Se
utiliza en maultiples &mbitos, como la formacién profesional o en el teletrabajo. En el presente
articulo nos referiremos exclusivamente a su utilizacion en educacion universitaria y

especificamente al caso de la Materia marketing Editorial en particular.

El elearning permite el acceso de los alumnos a mayor variedad de documentos y recursos, no solo
textos sino también recursos multimediales (texto, audio, video, imagen). Se achican las distancias
entre emisor y receptor, es interactivo y en muchos casos facilita el acceso y puede ser hasta mas
economico. Potencia la inmediatez y flexibilidad. El elearnig también permite situar al alumno en el
centro del proceso formativo, fomenta la autoformacion, el trabajo colaborativo y disminuye la

dependencia del alumno respecto al profesor.
El elearning est4 basado en dos aspectos que se debieron tomar en cuenta para esta experiencia:

. El pedagogico, referido a la tecnologia educativa y la didactica de la capacitacion on line
(disenio instruccional de la catedra de Marketing Editorial).

. El tecnologico, referido a las herramientas informaticas involucradas en el disefio y desarrollo
del curso on line, estandares de desarrollo como como en este caso la utilizacion del Moodle y todos

los medios de la omnicanalidad.

La virtualidad nos hizo transformar cada uno de los espacios previos: las clases teodricas se
transformaron en encuentros sincronicos a través de la aplicacion Zoom, no obligatorios pero que

se fueron grabando, y en las siguientes 72 horas se editaban y se subian a un canal de YouTube
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propio. Estas clases mantuvieron la banda horaria a la que los alumnos se habian anotado antes del

establecimiento de la cuarentena. [Ver apéndice 1.1]

Las clases practicas se transformaron en espacios de “tutorias”, manteniendo las mismas bandas
horarias a las que se habian anotado los alumnos para la cursada presencial, de modo sincroénico,
pero no obligatorias. [Ver apéndice 1.3] Uno de los recursos didacticos mas usados en el aula en las
clases presenciales es el de separar a los alumnos en subgrupos de trabajo y luego socializar y
problematizar entre todos lo trabajado. Alrededor de un mes después de iniciadas las clases, la
empresa Zoom mejoro su interface permitiendo el trabajo simultaneo en “salas virtuales™, por lo
que se pudo experimentar con éxito esta modalidad, permitiendo profundizar los analisis de los
casos trabajados. Asi como se trabajé en la personalizacion de clases teoricas en los practicos
realizamos lo mismo, jugando con recursos como mostrar fotos de los auxiliares cuando eran chicos,

buscando la identificacion de modo ladico. [Ver apéndice 5.1y 5.2]

Los teoricos practicos te transformaron en un “Ciclo de Conversaciones sobre Tendencias en la
Industria editorial”, encuentros sincronicos via Zoom con expertos, con mas de 200 asistentes cada
uno. [Ver apéndices 1.4 y 6.1] La comunicacion de estos eventos se realizé6 de modo organico, incluso
muchos de los alumnos compartieron algunos de los documentos de difusiéon generados por la
catedra (videos, flyers verticales, cuadrados y horizontales adaptados para cada red social. [Ver

apéndices 6.1y 6.2]
Se decidi6 llevar adelante una estrategia de omnicanalidad: utilizar diferentes recursos tecnologicos
(TICs) para comunicarse con los estudiantes y tratar de optimizar las oportunidades de la

virtualizacion no programada. A continuacion de describiran algunos de los recursos utilizados:

Campus de la Facultad

Desde hace anos que la catedra de Marketing Editorial utiliza el campus de la Facultad de Filosofia
y Letras como via de comunicacion y principalmente para alojar material bibliografico. En estos

meses de cuarentena se utilizaron otras herramientas muy potentes que permite el Moodle:

o Foros de intercambio.
o Mensajes grupales.
o Mensajes personalizados.

» Sistemas de evaluacion con feedback en las respuestas correctas e incorrectas.
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o Glosario colaborativo de principales términos.

Las evaluaciones merecen un apartado especial ya que fueron elaboradas especialmente para este
proceso de elearning con el asesoramiento de expertos de CITEP (Centro de Innovaciones en
Tecnologia y Pedagogia) y teniendo en cuenta todas las normativas y propuestas de las autoridades

del Departamento de Edicion y la Secretaria Académica de la Facultad de Filosofia y Letras.
Zoom

Desde el inicio de la cuarentena se plante6 hacia el interior al de catedra la necesidad de contar con
alguna herramienta potente de intercambio sincrénico con los alumnos. Organizados en grupos de
trabajo, se testearon mas de quince herramientas de video llamadas y reuniones virtuales como
Discord, Hangouts, Zoom, YouTube, Skype, Teams, 8x8, Jitsi, y combinaciones [Ver apéndice 12.1].
Uno de los inconvenientes fue que la materia Marketing Editorial cont6 en el 2020 con récord de
inscripcion, llegando a més de 250 inscriptos. La herramienta elegida fue Zoom, en su modalidad
paga para permitir mayor extension de tiempo (su version gratuita tiene una duracion maxima de
40 minutos). Como esta versiéon de Zoom también tiene limite de participantes decidimos contratar

un upgrade extra para contar con la version ilimitada tanto en tiempo como en integrantes.

Todos los encuentros sincronicos por Zoom mantuvieron los horarios pre-cuarentena, pero se
adaptaron los contenidos. En las clases tedricas a pesar de contar con mas de 100 alumnos en
simultdneo, para acortar la brecha mediada por la pantalla, se utiliz6 la clase no como lectio
unidireccional sino como espacio de intercambio. Mientas el titular de catedra daba la clase, el resto
de la catedra atendia las consultas del chat o incluso se generaron encuestas participativas. Entre los
juegos participativos planteados estaba la interaccién con camara prendida por parte de los
alumnos, mostrando objetos, incorporando su entorno o incluso gesticulando, semejante a su c6digo
visual habitual de “like” (pulgar arriba, ok), “hate” (pulgar abajo), “love” (corazoén), etc. [Ver

apéndice 2.1]

Una de las herramientas mas potentes y usadas del Zoom es la posibilidad de compartir pantalla con
los alumnos. A las presentaciones PowerPoint tradicionales se les agregaron elementos para facilitar
la identificacion, la personalizacion, buscando generar familiaridad mediante el uso de caricaturas

del profesor estilo Bitmoji. [Ver apéndice 3.2]
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La bibliografia mencionada, por ejemplo, se present6 de manera visual, siguiendo técnicas de PNL.

[Ver apéndice 8]
YouTube

La carga horaria habitual de clases tedricas en modalidad presencial era de 4 horas. Para alivianar
los encuentros sincronicos por Zoom, se decidi6 subir todas las semanas, una hora antes del inicio
de los Zoom teoéricos, un video elaborado por la catedra desde el confinamiento de cuarentena
explicando, ampliando o ilustrando las unidades correspondientes del programa. [Ver apéndices 1.
y 7.1y 7.2]. Con el tiempo los videos se fueron complejizando y algunos utilizaron recursos de
gamificacion, como el agregado de efectos especiales, siempre semantizados y aplicados a ilustrar

las unidades tematicas. Estos videos han tenido centenas de reproducciones. [Ver apéndices 7.3 y

7.4]

Otro recurso multimedia elaborado por todos los miembros de la catedra fueron las “Presentaciones
de textos” en la que auxiliares y adscriptos en uno o dos minutos se presentaban e invitaban a leer

un texto de la bibliografia. [Ver apéndice 1.2]

Facebook

Desde hace 5 afios que la catedra administrar su propia fan page de Facebook en la que no solo se
invita a participar a los alumnos de la presente cohorte, sino que también pueden hacerlo los
exalumnos. De esta manera se genera una verdadera comunidad virtual. Entra las funciones
principales de la pagina estan la de informar las actividades de la catedra de Marketing Editorial,
pero por sobre todo el intercambio, el posteo de noticias de actualidad, de ejemplos visuales o

audiovisuales sobre los temas abordados, etc. [Ver apéndice 9.1]

o Entre las secciones que se organizaron dentro de esta comunidad est4 el ciclo de cine debate
sobre peliculas que ilustren los temas vistos en el programa. [Ver apéndice 9.2]

o Enotrade las secciones, llamada “#EIPoemaDelLosViernes”, se trat6 de buscar un poema que
ilustre alguno de los conceptos explicados en las clases de esa semana. Espontaneamente

algunos alumnos fueron respondiendo con otros poemas. [Ver apéndice 9.3]
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Instagram

Otro de los nuevos canales creados por la catedra fue Instagram. Se utiliz6 solo para comunicaciones
extraoficiales informales. Algunas publicaciones fueron al “feed”, pero la principal diferenciaciéon de
este canal tan popular entre millennials y centennials es la interaccion en las stories fugaces que
permiten juegos como votaciones, elegir opciones, etc. [Ver apéndice 10] Uno de los recursos mas
interesantes de esta via de comunicacion es la capacidad de “arrobar” y “etiquetar” a la catedra por

parte de los alumnos. [Ver apéndice 10.5]
Entre las principales actividades hubo:

e Videos (animaciones didacticas, videos graciosos estilo meme, videos motivacionales). [Ver
apéndice 10.1]

o Stories [Ver apéndice 10.1, 10.2, 10,3, 10.4 y 10.5]

o Encuestas [Ver apéndice 10.2]

o Memes (algunos creados por la catedra, luego por los alumnos, aplicando los conceptos vistos
en clase). [Ver apéndice 10.4]

e Mundial de Memes [Ver apéndice 10.4]. Al inicio del cuatrimestre, desde la catedra de
Marketing Editorial generamos como recurso didactico algunos memes relacionados con los
contenidos de la materia. Los alumnos fueron sumandose, generando sus propios memes,
posteandolos en el grupo de Facebook de la materia. Por eso elaboramos el “Mundial de
Memes” en el que compitieron 63 memes (entre mas de 100) y uno de la catedra en un sistema
de votacion por zonas, hasta llegar a las instancias finales en los que los ganadores obtuvieron
como premio el poder preparar temas especiales para el eventual examen final. Esta también

fue una técnica de gamificacion, estilo PBL (ver mas adelante).
Mail

Los mails siguen siendo una herramienta de comunicacion muy potente para informar grandes
volimenes de texto. Todas las comunicaciones formales de la catedra de Marketing Editorial se

informaron por este canal, entre otros mensajes mas adecuados para este medio.

WhatsApp
Los alumnos se auto organizaron generando grupos de WhatsApp, por cada comision de tutoreo y

uno general de toda la materia. Los podcasts generados por la catedra fueron socializados por esta
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red. Incluso en los dias previos a las instancias de evaluacion se mandaron notas de audio informales

de caracter motivador para bajar ansiedades.
Gamificacion

Ademas de la estrategia de omnicanalidad, se decidi6 tener un enfoque de gamificaciéon. Utilizar

juegos y otras actividades recreativas para fomentar la participacion de los alumnos.

Autores como Parra-Gonzalez y Segura-Robles (2019) afirman que las mecanicas de los juegos
pueden ser utilizadas en todos los niveles, desde educaciéon primaria pasando por secundaria

(Giannakos, 2013) hasta llegar a la educacién superior (Dib y AdamoVillani, 2014).

Estas técnicas pueden desarrollarse, nutrirse y complementarse con infinidad de recursos
tecnolégicos, como todos los mencionados en el apartado anterior, no solo en la modalidad de
educacion presencial, sino también en modalidades semipresenciales o virtuales como la que
estamos atravesando. Como se menciond en la introduccion, no implica un cambio sustancial en la
planificacién, sino en la implementacion de la misma y en el trabajo en el aula —virtual- con los

alumnos.

La gamificacion puede ser definida como “un proceso relacionado con el pensamiento del jugador y
las técnicas de juego para atraer a los usuarios y resolver problemas” (Zichermann & Cunningham,
2011, p11) y como “la utilizacién de mecanismos, la estética y el uso del pensamiento, para atraer a

las personas, incitar a la accion, promover el aprendizaje y resolver problemas” (Kapp, M, 2012, p9).

El objetivo fue aplicar las técnicas del juego a entornos no ladicos (Werbach, K., 2014) utilizando
esta pedagogia emergente en el Ambito educativo para mejorar habilidades y adquirir conocimiento,
ademas por ser una herramienta eficaz en relacion con la motivaciéon de los estudiantes: el uso de
estos elementos estimula y potencia el esfuerzo de los alumnos muchas veces con mayor profundidad

que las técnicas de aprendizaje convencional.

Las personas tenemos diferentes necesidades que pueden ser jerarquizadas (Maslow, 1954), estando

las de autorealizacién en la cima.

La teoria ERG de Clayton Alderfer (1969) complementa el esquema jerarquico piramidal de Maslow,

identificando tres categorias en la motivacion humana: existencia (existence), relacion (relatedness)
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y crecimiento (growth). Alferder propone categorias menos rigidas, pudiéndose trabajar sobre las
tres categorias en simultaneo. Esto quiere decir que debemos identificar qué es lo que motiva a cada

alumno en particular y, pero también la desmotivacion del mismo.

El enfoque hacia las experiencias de CX (Canalicchio, 2020) nos orienta a buscar generar
experiencias significativas y duraderas. Si fomentamos que el alumno se comporte de una forma
activa en un curso de elearning, hara que su aprendizaje sea significativo y duradero en el tiempo.

Para que estas experiencias de aprendizaje sean memorables (Garcia Pafiella, 2013) se tuvieron en

cuenta cuatro ejes:

» Estética. Se opt6 por un enfoque estético y de usabilidad, con técnicas de imagen corporativa
e institucional, armando un verdadero sistema integrado de disefio, acorde con la audiencia
de un curso de formacion en elearning. [Ver apéndices 1 al 10]

o Historia o narrativa: Se utilizaron técnicas de styorytelling, contando los origenes de la
catedra, ejemplificando e ilustrando conceptos de cada unidad temaética.

o Plataforma tecnoldgica: como se dijo anteriormente, toda la propuesta de elearning y
gamificacion se apoyd en las TICs disponibles buscando la omnicanalidad.

o Reglas del juego: Tanto las reglas formales de la asignatura como las reglas informales de la
gamificacion (por ejemplo, las PBL) fueron charladas y consensuadas, buscando la
participacién y compromiso de estudiantes y la catedra.

Para generar estas experiencias memorables, se utilizaron diferentes técnicas y herramientas
apelando a la identificacion por parte del alumno con los temas, ejemplificando los conceptos con

elementos propios de cultura popular, principalmente de cultura nerd, friki y geek. [Ver apéndice

4.1]

Otra de las técnicas utilizadas fue la triada PBL (Points / puntos, Badges / medallas, Leaderboards

/ tablas de calificacion).

Esta técnica fomenta la motivacion extrinseca, es decir, recibir una recompensa externa al esfuerzo.

La motivacion buscé sostenerse en la atencion, relevancia, confianza y satisfacciéon.

Gamificar en educacion implica la utilizacion de mecanicas, dinamicas y componentes de los juegos
con un objetivo educativo. Estas dindmicas hacen referencia a los aspectos centrales que hacen que

los seres humanos disfrutemos de jugar: la narrativa, el reconocimiento, la competencia etc. Las
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mecanicas implican la existencia de reglas: las clasificaciones, el feedback, los turnos, los premios
etc. Y los componentes son lo que le dan estructura al juego; las insignias, los puntos, los niveles etc.

(Valda Sanchez y Arteaga Rivero, 2015).

Una de las unidades tematicas del programa es “Segmentacion”, la identificacion de porciones del
mercado que responden de modo semejante a los estimulos, principalmente de modo conductual.
El modo de ejemplificarlo fue con las casas de Hogwarts (saga de libros y peliculas de Harry Potter),
haciendo que los alumnos descubran a qué casa pertenecian sus docentes y ellos mismos. Una vez
identificados todos los participantes, a cada pregunta correcta que respondian en espacio de tedricos
via zoom se les otorgaba puntos meramente simbélicos pero que le brindaban orgullo a su casa. [Ver

apéndice 3.1]

Se utilizaron otras técnicas de gamificacién buscando experiencias memorables. Para ejercitar
planificacién prospectiva, se solicitd a los alumnos que escribieran una carta a si mismos, pero con
fecha del ano 2025. El ejercicio se desarroll6 de manera sincronica, con la cAmara prendida, durante
cinco minutos. La experiencia resultante fue muy movilizante. El objetivo no era mostrar ni publicar
el contenido de la misma, pero si reflexionar y problematizar el proceso de escribirla, que en

confinamiento fue uno de los momentos mas inspiradores del cuatrimestre. [Ver apéndice 4.2]

Otro recurso fue sembrar de “Easter Eggs”, es decir, menciones y referencias ocultas en los videos
(incluso contar todos los carpinchos desperdigados en las presentaciones PowerPoint) para que los

alumnos ademaés de estar atentos, aprendan jugando [Ver apéndice 10.3].
Conclusiones

Alo largo del presente articulo abordamos la problematica de la virtualizacion de contenidos de una

asignatura disefiada para la presencialidad.

Gamificar en educacion implica la utilizacion de mecanicas, dinamicas y componentes de los juegos
con un objetivo pedagogico. Como vimos, estas dindmicas hacen referencia a los aspectos centrales
que hacen que los seres humanos disfrutemos de jugar: la narrativa, el reconocimiento, la
competencia etc. Las mecénicas implican la existencia de reglas: las clasificaciones, el feedback, los
turnos, los premios etc. La gamificacion se orienta fuertemente a la motivaciéon tanto intrinseca

como extrinseca, con técnicas como PBL, es decir, basadas en recibir una recompensa externa por el
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esfuerzo, y de todo componente que le dé estructura al juego; las insignias, los puntos, los niveles

etc. (Valda Sanchez y Arteaga Rivero, 2015).

La motivacion busco sostenerse en la atencién, relevancia, confianza y satisfaccion. A la fecha de
finalizacion de este articulo los alumnos de este cuatrimestre no han tenido el examen final de la
materia (programado para diciembre de este afio) pero en sus exdmenes parciales y defensas de los
trabajos grupales el resultado fue excelente, incluso con mejores rendimientos y calificaciones que
en anos anteriores. Las encuestas de satisfaccion internas de la catedra de Marketing Editorial
(mediante cuestionarios de Google Form) dieron cuenta de que los alumnos quedaron muy
satisfechos con las herramientas utilizadas durante la cursada, resaltando por sobre todo la
disposicion de la catedra. Paralelamente se realizaron sondeos cualitativos mediante dialogo

permanente que permiten prever resultados optimistas, el nivel de satisfaccion fe muy alto.

Asi como las estadisticas de inscripcion fueron récord en 2020 (realizada unas semanas antes del
establecimiento de la cuarentena) también fue récord positivo la permanencia en el cuatrimestre
(93% de los alumnos que se presentaron al primer parcial terminaron regularizando la asignatura).
Ademas, se registré el menor abandono de los tltimos veinte afios, y también se produjo un récord
en el promedio general de calificaciones de toda la cursada. Esta informacion fue contrastada y
validada por el Departamento Docente de la Carrera de Edicion que pronostican resultados

favorables dada la propuesta de la catedra.

Se prevén resultados que acompaiien el proceso descrito y que el porcentaje de alumnos aprobados
sea incluso mayor que durante la presencialidad. Esto demostraria la hipotesis de que mediante la
atencion adecuada y la motivacion correcta, incluso en entornos virtuales el proceso de aprendizaje

es més eficiente.

El desafio de los educadores para lo que resta de la pandemia sera incorporar y profundizar en el
uso de estas técnicas. Utilizando TIC, omnicanalidad y gamificacion, supliendo algunos de los
aspectos de la presencialidad con otros recursos de identificacion. Un segundo desafio para el
docente sera, finalizados la pandemia y el periodo de cuarentena, incorporar muchas de estas
técnicas para el desarrollo de un nuevo esquema pedagogico, posiblemente hibrido para adaptarse
a los requerimientos del sistema educativo. El alumno ya estara en gran parte adaptado al trabajo

colaborativo y en linea.
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ANEXO 1.1
MARKETING EDITORIAL B4
Carrera de Edicion - Facultad de FFyL (UBA) Gk
Registro — Reuniones de catedra y clases virtuales — 2020
Tipo Fecha | Plataforma | Integrantes Vistas Tiempo
Tebricos
Introduccién cursada ..
2020 25-mar Yotube Pablo Canalicchio 348 0:08:40
Pablo Canalicchio +
Tedrico 01 14-abr %ggg; b+e Catedra completa + 100 ((?I‘; 587
alumnos 1:47:00
Pablo Canalicchio +
Tebrico 02 21-abr gggg bJ; Catedra completa + 100 ((?1; 461
alumnos 2:20:00
Pablo Canalicchio +
Teobrico 03 28-abr %ggg; b+e Catedra completa + 100 ((?I,J)r 372
alumnos 2:20:00
et Zoom + Pa}blo Canalicchio + (+) 100 (Z) +
edrico 04 5-may Youtube Catedra completa + 428 (YT)
alumnos 2:20:00
Pablo Canalicchio +
Tedrico 05 12-may gggg bJ; Catedra completa + (+;);é(1)(()Y('12“)) *
alumnos 3:15:00
Pablo Canalicchio +
Teorico 06 19-may 583:3 bJ:e Catedra completa + H;;g%g% *
alumnos 1:47:00
Pablo Canalicchio +
Teorico 07 26-may %ggg; btz Cétedra completa + (2218%%5 *
alumnos 2:10:00
Pablo Canalicchio +
Teorico 08 2-jun 583:3 bJ:e Catedra completa + (2 218%%; "
alumnos 2:14:00
Pablo Canalicchio +
Tedrico 09 9-jun 583:3 bJ:e Cétedra completa + (232(&% *
alumnos 2:20:00
Pablo Canalicchio +
Tebrico 10 16-jun %ggg: bJ; Cétedra completa + (252%%3 "
alumnos 1:57:00
Pablo Canalicchio +
Teorico 11 30-jun %ggg; bJ; Cétedra completa + (+)1 1(1)(()Y(TZ)) "
alumnos 3 2:00:00
Pablo Canalicchio +
Tedrico 12 7-jul 583:3 bJ:e Catedra completa + (+)111(§)(()Y('1%)) *
alumnos 1:43:40
Pablo Canalicchio +
Teorico 13 14-jul %ggg: bJ; Cétedra completa + (+)6130((%{'(1“Z)) "
alumnos 2:00:00
Pablo Canalicchio +
Teorico 14 21-jul %ggg: b+e Cétedra completa + (+)2120&,(TZ)) "
alumnos 2:30:00

38



Marketing Editorial (UBA) durante la cuarentena.

3 Canalicchio, Pablo. Elearning: Omnicanalidad y gamificacion. Experiencias didacticas de la Catedra de
L__ CAMPO UNIVERSITARIO / Afio 1. N°2 / Septiembre-Diciembre 2020 / ISSN: 2718-6121

ANEXO 1.2
Recursos multimedia
Miopia del MKT 18-abr Youtube Juana Colombani 254 00:01:20
Upa tgg)rla dela 18-abr Youtube Cecilia Castellanos 215
motivacién humana 0:00:48
Orientaci6n de las 16-abr Youtube Martin Valenzuela 312
empresas 0:01:00
Orientaci6n d.e las_ , 21-abr Youtube Martin Valenzuela 328
empresas — explicaciéon 00:17:40
Psmopatologla. del 18-abr Youtube Julieta Vazquez 215
consumo cotidiano 0:00:48
Mayonesa: Estrategia,
cognicion y poder 21-abr Youtube Tamara Colombo 234
competitivo 0:00:52
Breve introduccion al .
MKT para editores 21-abr Youtube Santiago Gadda 191 00:00:54
Big Data 21-abr Youtube Hebe Dato 197 0.00:42
Mayonesa 3-may Youtube Demian Martinez 128 0:00:56
Definicién de DEgOCI0 = | 4 4 abr Youtube Pablo Canalicchio 736
explicacion 0:19:00
Triciclo — explicacion 28-abr Youtube Animacién 348 0:01:30
Introduccion al analisis Lo
del entorno competitivo 12-may Youtube Pablo Canalicchio 389 0:18:00
Anélisis perceptivo del Lo
consumidor 19-may Youtube Pablo Canalicchio 344 0:06:30
Productores de futuro 26-may Youtube Pablo Canalicchio 438 0:07:20
Investigacion comercial 2-jun Youtube Juan Carponi 331 0:23:00
Decisiones anénimas 2-jun Youtube Pablo Canalicchio 128 0:01:00
Diferenciacion 9-jun Youtube Pablo Canalicchio 298 0:02:20
Disefo y creacion de
marca. Dos casos 15-jun Youtube Martin Valenzuela 386
editoriales 0:19:00
Big Data 16-jun Youtube Maria Nanton 273 0:07:25
Decisiones de producto | 30-jun Youtube Pablo Canalicchio 329 0:11:12
Plan de comunicacion 7-jul Youtube Pablo Canalicchio 344 0:14:18
Activos digitales . .
editoriales 13-jul Youtube Martin Valenzuela 243 0:16:30
EXpOSlC.lOIl y venta en 21-jul Youtube Hebe Dato 138
librerias 0:26:00
Dec1.s1ones tacticas 28-jul Youtube Pablo Canalicchio 92
integradas 0:10:30
Podcast: ECRO 30-jul Audio Pablo Canalicchio 92 0:11:00
Otros videos
Resqmen Reunion 12-abr Youtube Pablo Canalicchio 278
virtual 09/4 00:07:00
> — :06:
Organ1zac1op sTupo 15-abr Youtube Hebe Dato 273 00:05:30
tutorias
ANEXO 1.3
Reuniones de catedra
Reunién de equipo total Ciﬁ:sm Zoom Todos los integrantes -
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Reuniones de Tutores a cargo Lunes 19- Zoom M. Valenzuela, H. Dato, M. )
de las comisiones 21 Nanton, A. Morales 1:00:00
Reunién Tutores con . M. Valenzuela, H. Dato, M.
Adjunto 29-jun Zoom Nantog, A. Mora}les +P.
analicchio 304h
Departamentoy profesores| 21-M2Y | Zoom De17ha18:30h :
Comisiones de practicos 2:00:00
Hebe Dato Miércoles Zoom Tutores, adscriptos y 66 alumnos
17-19 h alumnos 2:00:00
Martin Valenzuela Jueves 21- Zoom Tutores, adscriptos y 60/62
23h alumnos alumnos 2:00:00
Andrea Morales Y;irie}f Zoom Tutore;sl,u ?grsgslptos y 59 2:00:00
. : Tutor ri
Maria Nanton Slik-)f?? (})15 Zoom He easl’uerll(llrsl((:)sptos Y aﬁlsn/lfrslis 2:00:00
Reuniones con alumnos por fuera del horario de practico
Hebe Dato 14-jul Zoom Grupo - Castillo 1:00:00
Hebe Dato 14-jul Zoom Grupo - Mau Ediciones 1:00:00
Hebe Dato 14-jul Zoom Grupo — Nix 1:00:00
Hebe Dato 16-jul Zoom Grupo - Universo 1:00:00
Hebe Dato 16-jul Zoom Grupo - Fuerza 1:00:00
Hebe Dato 16-jul Zoom Grupo - Hitodama 1:00:00
Hebe Dato 17-jul Zoom Grupo - Sustos 1:00:00
Hebe Dato 17-jul Zoom Grupo - Olympus 1:00:00
Hebe Dato 17-jul Zoom Grupo SM 2:00:00
Hebe Dato 23-jul Zoom Grupo — Bux 1:00:00
Hebe Dato Semanal Zoom Regm’len e.specm.l de
cursada: Cecilia Oliveros 4:00:00
Martin Valenzuela 20-jul Zoom Avion de idioma 1:00:00
Martin Valenzuela 21-jul Zoom Cocotero 1:00:00
Martin Valenzuela 22-jul Zoom Antologia diversa 1:00:00
Martin Valenzuela 22-jul Zoom Trampas paralelas 1:00:00
Martin Valenzuela 23-jul Zoom Puente a tu mente 1:00:00
Martin Valenzuela 23-jul Zoom Acierta ciencia 1:00:00
Martin Valenzuela 27-jul Zoom La mula 1:00:00
ANEXO 1.4
Reuniones con alumnos por fuera del horario de practico
25-jul Zoom Pankara 1:20:00
Andrea Morales 27-jul Zoom Mebook 1:00:00
Andrea Morales 28-jul Zoom Cripton comics 1:00:00
Andrea Morales 29-jul Zoom Montage 1:00:00
Andrea Morales 30-jul Zoom ODA Entertainment 1:00:00
Andrea Morales 31-jul Zoom BR Ediciones 1:00:00
Andrea Morales 1-ago Zoom Policarpo 1:00:00
Maria Nanton 2-jul Zoom Sendid 1:30:00
Maria Nanton 7-jul Zoom Etna 1:00:00
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Maria Nanton 18-jul Zoom Pint6 pintar 1:00:00
Maria Nanton 25-jul Zoom Manet 1:00:00
Total 33:50:00
Total de horas e
sin pract. 34:42:13
Total de horas  68:32:13
Ciclo de conversaciones: Tendencias en la Industria Editorial
Walter Sosa Escudero - Big
Data 21-may Zoom Charla con el autor (+) 200 1:00:00
Dr. Alberto Levy 4-jun Zoom Charla con el autor 258 1:30:00
Trinidad Vergara 2-jul Zoom Charla con el autor 172 2:00:00
Juan Carlos Carponi Flores 16-jul Zoom Charla con el autor 152 1:30:00
Actividades extra curriculares organizadas por la catedra
Sabados de peliculas y anélisis (actividad no obligatoria)
Un poema correspondiente a
Viernes de poemas viernes Facebook cada unidad - -
Alex Strangelove 26-abr Netflix Analisis de Triciclo
¢Cémo saber si es amor? 3-may Netflix Analisis de Triciclo - -
The Founder 9-may Netflix Unidad 1y 2 - -
La Batalla de los Bastardos | 24-may - Estrategia competitiva - -
Repaso pre parcial con los Todo material relacionado con
alumnos y adscriptos 20-jun Zoom la materia - -
Mundial de Memes 8-jul Facebook Todo matelrlal relaleonado con
a materia - -
Evaluaciones
Parcial 23-jun Campus virtual | Hasta la unidad 5 inclusive
Pre-entrega Plan de Semana del . .
Marketing 27/7 Campus virtual Plan de Marketing
Entrega Final Sem;/n; del Campus virtual Plan de Marketing
Presentacion y defensa | Semana del Zoom Plan de Marketing
oral 3/8
Ultima .
actualizacion 3o-jul
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ANEXO 2.1
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Slytherin @

Son Peraonas que ubtilizan
cusiquier medio para logrer sus
finea, poseen determinacion,
ambician, un clerlo deadén por L
normas, astucia, aspirsciones de
grancexra y hambre de poder.
Tienden a cdudar antes de scluar,
con al fin de sopesar todos loa
poaibins  resullados  antes ce
dacicir nxactamends lo que 2o debe
hacer y, una vaz qua o sveriguan,
lo conalguen, les da igual loa
madica para logracio,

ANEXO 3.1 Ejemplos de gamificacion y PBL

Q@ |

Gryffindor

Da gran valentin, candia, temple y
caballercexind, Capaces de fodo
por defender an lo que croen y
nunca 38 dan  por  venckios,
Tamblen son capaces de romper
a3 roglas 3l o8 nocesario y s
oncantan oz refos, cuamio mas
dificies, mojer So atrevon a lo que
Ia mayoria no se atreve. €n cada
obstaculo ven una oportunidad
para  clomostrar  quienos  son
reamente

Lestrange

Ravenclaw

Hufflepuff

So trota do personas justas, loakes y
trabojodorns.  Los  huffepuf! son
buenas perponas y swelen caor blen
a todo ol mundo. Son paciontes,
tolorantes y slempro hardn tedo do
forma honradia, sin hacer trompos y

¥ La cosa Rwonclaw promia ol
aprencizaje, & sabiduria, ol
ingenio y ol intelocte do sus
miembros. Tienden a tenor
talonto académico y a ser
ostudiantos motivaios, S0
enorguiiocen de ser originakes on

rospetando los reglas. sus ideas y motodos. También
pueden ser peculiares y poacer
Generamente aceptan oon
entusiaamo o los excdntrices.
Déggory Neowion Scamancior
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ANEXO 3.2

.- : : e MKT
EDITORIAL

020
MARKETING EDITORIAL

Canalicchio, Pablo

Planificacion estratégica,
Definicién de misién y vision
en la industria editorial

% |
-

MKT
EDITORIAL
020

g,Dud_as?
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ANEXO 5.1
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ANEXO 6.1
2do encuentro
R
N
|| Alberto
-1 |
Desarrollo Estratégico
Operacional basado
en valores y virtudes.
Jueves 04/06
a las 19 h.
Urganizado por la catedra de Marketing Editorial - FFyL - UBA
ANEXO 6.2

4to encuentro -~ sndenciac
Ciclo de Conversaciones 7 ‘en Id Tndustria Editorial

cARPONI Nt i
FLORES ® alas19h

;Como liderar situaciones de comunicacion?

Organizado por la catedra de Marketing Editorial - FFyL - UBA

48



Canalicchio, Pablo. Elearning: Omnicanalidad y gamificacion. Experiencias didacticas de la Catedra de

Marketing Editorial (UBA) durante la cuarentena.
CAMPO UNIVERSITARIO / Afio 1. N°2 / Septiembre-Diciembre 2020 / ISSN: 2718-6121

>
ANEXO 7.1

EDITORIAL
2020

y i’ MKT Edaone

s e e

—————

- et . o Mg

FILO:U/BA

MKT

EDITORIAL
020

FILO:UBA



Canalicchio, Pablo. Elearning: Omnicanalidad y gamificacion. Experiencias didacticas de la Catedra de
Marketing Editorial (UBA) durante la cuarentena.
L_ CAMPO UNIVERSITARIO / Afio 1. N°2 / Septiembre-Diciembre 2020 / ISSN: 2718-6121

ANEXO 7.3

W Zoom Clase1421.07 [ Plan DistribucionP.. il Escritorio ® () Whatsapp-Go.. @) Videosdetcanal-v.. TP Burkevistoynovi..  [B) Presentacion Plan...  [Pr] Adobe Premiere pr...
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ANEXO 8.1
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ANEXO 8.2
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ANEXO 8.3

EDITORIAL
920

. MARKETING EDITORIAL MARKETING EDITORAL

Canalicchio, Pablo

Planificaclén estratéglca. Porter, Michael

Definicion de mision y vision

en la industria editorial E gia competitiva Marketing. Conceptos y estrategias

(
El Programa comercial: planificacidn,
Acclones competitivas organizacion y control de la estrategia

de marketing

ANEXO 8.4

S < % N S MKT
EDITORIAL
020

MARKETING EDITORIAL

MARKETING EDITORIAL

ALBERTO LEVY

CAM

Dato, Hebe;

Colombo, Tamara;
Granados, Angeles;
Valenzuela, Martin

Santesmases Mestre, M. MAYON ESA

Marketing. Conceptos y estrategias

Decision estratégica:
portfolio para empresas editoriales

Segmentacién del mercado
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ANEXO 9.1

N{ =0l 81% W 08:23

DITORIAL

2020

EDITAR

Locos X el MKT Editorial >

GRUPO PUBLICO - 707 MIEMBROS

) ° + Invitar

Salas Comunicados Video en grupo F

v .145‘ Escribe algo...

&1 En vivo |&d Foto £ Sala
Comunicados VER TODO
©®» Hebe Mariel Dato
¥ #'Y> @ Generador de conversaciones * 4d + Q@

Hola.
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ANEXO 9.2. Sabado de peliculas

iv. Pablo Canalicchio p> Locos Xel *
‘ MKT Editorial

9 may.

Es sabado de peliculas y MKT lo sabe!
Hoy no vamos a hacer votacion. Vamos a
ver The Founder (o Hambre de poder, en
argento). ¢Por qué la elegimos? Porque la
teniamos agendada para mas adelante
pero la excelente argumentacién de Lali
Torres es inobjetable...y porque esta
protagonizada por Beetlejuice, Birdman,
Buitre... Batman! Ademas de Netflix, la
encuentran en YouTube gratis (creo que
en castellano). Aca tenemos varias cosas
a observar de la Unidad 1y 2, pero si se
animan también de la 3 de esta semana e
incluso de las siguientes unidades.
Mafana sin falta subo mi lectura del
Triciclo de la de Paul Rudd pero también
de Match Point, si alguno se anima a
antes arriesgarse a armar un triciclo de
los protagonistas.

X

O Me encanta  (J Comentar ¢ Compartir

@O T4, Hebe Mariel Dato y 23 personas mas

Santi Gadda

Esta peli es re MKT. Incluso, tiene algo
de DEA. Para todos los gustos.

11sem Megusta Responder 40

1». Pablo Canalicchio ©
) Anoche, tipo 4 o0 5 am, me cruzo con
esta redefinicion de Negocio. Genial la
pelicula. Tiene de todo. todas la
unidades ejemplificadas.
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AN EXO 9.3. El poema de los viernes

1v. Pablo Canalicchio &  glocosXelMKTEd.. Q -
) O Administrador-5d -+ @

o B ) Me gusta (J Comentar > Compartir
Un poco de distribucién, otro poco de

logistica y otro tanto de sensaciony CX

: 1v. Pablo Canalicchio
de cuarentena. #elpoemadelosviernes

KT
) O Administrador - 18 jul. *

#MKTentiendetodo

En el campo Volvié internet y volvio el poema de los
soy la ausencia viernes! En el ultimo tedrico no solo
de campo. vimos precio, vimos valor. Cémo las
Esfioas cosas mutan por contigiidad (y en el
siempre asi. tiempo). Y perdbnenme, pero como en

todos los ultimos poemas, aca yo
también veo CX...
#elpoemadelosviernes
#MKTentiendetodo #volvidinternet
#nosolodememesviveelhombre

Donde sea que esté... Ver mas

00 24 2 comentarios

o’ Me gusta (D Comentar > Compartir

Q023 2 comentarios * 1 vez compartido
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ANEXO 10.1. Instagram feed

_ HOM N{ 2l 52% @ 02:39
OEm =l 53% @ 02:38
S i mkt.editorial :
& mkt.editorial : <

MKT 38 328 37

R Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

MKT editorial

Marketing Editorial (Facultad de Filosofia y Letras.
UBA)

Ver traduccién

linktr.ee/mkt.editorial

pankara.ok, coggiol lla y 90 mas siguen esta

cuenta

Siguiendo v Mensaje v

©S0@

Cursada 2020 Ciclo Tenden.. Encuestas Easter Eggs

" S \ ' JUANC

(o I &) cageor

A Q . O @

OEm 8§ 201 52% @ 02:39
@Om N{ .l 52% @ 02:39 .
: &~ mkt.editorial :
& mkt.editorial :
H ®

ORIENTACION
DE LAS EMPRESAS.

S

e

Clase Virtual 2

Alberto

8 LEVY

TOTORIAL

EDITORIAL
! ) 2020
o T Aaiod
stuvieres =n la class
Artusl del martes

A QA ® O e f QA ® O e

ALBERTO LEVY
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ANEXO 10.3. Insta
e\

ram. Encuestas. Easter Eggs

ol J
-QUE LUGAR EMBLEMATICO DE
‘““EL‘BRBQ’E\YEXES\EE&\'\%“ ¢ PUAN SE MENCIONG?
70RR0 R0J0 _

fio unisex
Los suefios de Helena @ Banosn's

@ (Galeano)

Bl A 2 1 persegidor Cort8227) £l Sto piso
ara ver que tan atentos

= t1a "
. La piblioteca secre © £l pino
estuvieron en la clase © (urakamd)

OELR negro de los c010eS _ @ Todas las anteriores

ENCUESTA DE

La que tenga mds votos
serd la que veremos para
abrir debate sobre los

ConEsy los CoPers
y movimientos
del Triciclo.
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ANEXO 10.4 Instagram. Memes

-1ER-

MUNDIAL

MKT 2020
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Yo

*CREAR NECESIDADES*

catedra de

MKT » 2
-~'. "\.\"‘ 7 :

AQUi NO HACEMOS ESO
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%0 90°
catedra de 3 OTROS FACTORES
MKT - @ INTERVINIENTES

| W4 & \ » 7
AQUi NO HACEMOS ESO

BLACHK (Al
PANTHER \

54%  46%

Sé que estas ahi
competidor potencial
y voy a encontrarte

<
2 Cursada 2020, 2 sem ) \ ﬁ le_lu2001

Empresal Depto de staba aburrida e hice un
Rlventas g eme. @mbkt.editorial

If you forgot, then.
—— o 1
| think | forgot something Sit-wasn’timportant Seg'mento :
Grupo de
pe:sonps con
I necesidades
' parecidas.

-

m _Consumidor .
- . to:Un pedazo
‘ ggqindemn{:da ,base
' e
posic jonamiento.
(Levy)

Yeah, you're il
Segmentos: Grupos

PARHOUR
48% 52%

Yo: agrego una palabra a la Variables gue 5o
definicién de sector industrial. o dsirven pate
grupos de otros.
(Carponi)

Todo el TP3:

Se -nte;:lsub upos
mogéneos del m
Pom g Eben 4 te

erenciada.
(Santesmases)
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like a Facebook porfi.
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ANEXO 10.5 Instagram. Alumnos etiquetando a la catedra.

;’ mikaamenor

4% Cursada 2020 8 sem
*9 ! agostinaruizdiaz

Aprendiendo estrategie—
con GoT

@nkt.editorial ‘

1

Enviar mensaje
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ANEXO 11.1 Campus virtual
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Resumen:

El articulo que se presenta a continuacion analiza una experiencia reciente de conformacion de una
red interuniversitaria de equipos de investigacion en respuesta a la convocatoria 2020 “PISAC-

COVID-19: La sociedad Argentina en la pospandemia”.

Al momento de integrar la red para la convocatoria, la accion asociativa y colaborativa desconocida
en la practica por el mayor nimero de investigadores e investigadoras participantes, plantea en

principio un gran desafio de trabajo entre pares.
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En este trabajo, el andlisis esta centrado en la comprensiéon de cémo operan los grupos de

investigadores atraidos por una convocatoria nacional y bajo un objetivo complejo y desafiante.

El articulo se inicia con una referencia a la historia reciente del sistema cientifico argentino, a las
transformaciones producidas en el campo de la gestion de la ciencia a nivel internacional y sus
efectos locales; luego, se analiza y fundamenta la 16gica del trabajo en red y las caracteristicas que se
definen para la convocatoria mencionada; finalmente, se analizan los pasos desarrollados por una

red federal de investigadores e investigadoras de ciencias sociales y humanas.

En las conclusiones, se rescatan los aspectos propositivos de la conformaciéon de la red
interuniversitaria mas alla de los resultados de la convocatoria de la que se particip6; entendiendo
que éste es el verdadero logro de este grupo de investigadores inicidndose en el trabajo colaborativo

bajo la modalidad de redes académicas.
Palabras clave: experiencia- trabajo en red- cooperacion- proyecciones
Introduccion:

La integracion regional a través de la conformacion de redes académicas de grupos de investigacion
de universidades nacionales es parte de la politica de ciencia y técnica orientada a la federalizacion
y democratizacién en la gestiéon del conocimiento y de una integracion regional mas amplia, en el

contexto internacional.

En el articulo se presentan aproximaciones en torno a distintos temas que dan contexto a las
reflexiones acerca de la conformaciéon de la RED en el marco de la convocatoria “PISAC-COVID-19:

La sociedad Argentina en la pospandemia”.

Finalizada la presentacion a la convocatoria, decidimos la elaboracion de este articulo como un modo
de aportar al conocimiento sobre el campo desde la perspectiva de los actores participantes,
pretendiendo poner en tension los saberes practicos de las investigadoras e investigadores de las
distintas universidades nacionales, con el discurso de la politica de ciencia, tecnologia e innovaciéon
productiva (CTI) nacional, en el marco de la pandemia como problema social. Se organiza el trabajo
en dos planos: primero, a partir de la reconstruccién de conceptos como historia del campo, red de
cooperacion cientifica y caracteristica de la convocatoria; realizado a través de la investigaciéon

documental en la red www. Por otro lado, el relato reflexionado de la experiencia de conformacion

67



contexto de Pandemia.

3 Errobidart, A. y Ferrarino, C. El trabajo cientifico en red y las posibilidades de articular saberes y practicas en
L_g CAMPO UNIVERSITARIO / Afio 1. N°2 / Septiembre-Diciembre 2020 / ISSN: 2718-6121

de la red se realiza teniendo en cuenta los registros de los diferentes momentos del proceso de
armado de la red puestos en tension con los conceptos relevados en el campo de conocimiento

especifico sobre la problematica.

Partimos de una historizacién del sistema cientifico argentino y la promocion del trabajo en red,
asumiendo a este ultimo como tendencia en el marco de la sociedad de la informacion y la

globalizacion.

En el apartado “¢Qué es una red de cooperacién cientifica?”, se revisan publicaciones acerca de la
internacionalizacion de la educacion superior y constitucion de redes de estudio e investigacion, en
clave de crecimiento regional y como estrategia de gestion del conocimiento y oportunidad de
desarrollo de los investigadores e instituciones de educaciéon superior involucradas (Almuinas
Rivero y Galarza Lopez, 2016; Alvarado Pena, 2013; Basconzuelo y Coelho Neto, 2016; Garrido y

otros, 2017; Nascimbeni, 2014)

Avanzando, nos centramos en las caracteristicas de la convocatoria PISAC_COVID-19 para, luego,
detenernos en el proceso de conformacion de redes de investigadoras e investigadores de ciencias
sociales y humanidades ante la emergencia de la pandemia, proponiendo analisis y proyecciones.

Para finalizar, se relata el camino recorrido en la conformacién de la RED de la que formamos parte

ante la convocatoria referida; esto es: agenda, tensiones, acuerdos, construcciones.

En las conclusiones, rescatamos los aspectos propositivos de la conformacion de la red
interuniversitaria mas alla de los resultados de la convocatoria de la que se participd; entendiéndose
que el verdadero logro de este grupo de investigadores es iniciarse en el trabajo colaborativo bajo la

modalidad de redes académicas.
Breve historizacion del sistema cientifico argentino y el trabajo cientifico en red.

La década de los noventa del siglo pasado es, en muchos ambitos de tratamiento, un hito que marca
el ingreso a una nueva etapa poblada de novedades y procesos que aunque resistidos, llegaron para

quedarse.

La internacionalizacion de un sinfin de actividades puede ser uno de los ejes de analisis de ese inicio,
y las relaciones de las economias con el conocimiento y la produccién de conocimiento, son un

ejemplo de ello.
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Sin embargo, la formalizacién del sistema cientifico nacional comenzaria a delinearse como un
sistema integrado de ciencia, tecnologia e innovacién recién a partir del afio 2000, con la sancion de

la Ley No 25.467/00. Esta tuvo como objetivo:

“...establecer un marco general que estructure, impulse y promueva las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion, a fin de contribuir a incrementar el patrimonio cultural, educativo,
social y economico de la Nacién, propendiendo al bien comun, al fortalecimiento de la
identidad nacional, a la generacion de trabajos y a la sustentabilidad del medio ambiente.”

(art.19).

La “Conferencia Mundial sobre la Ciencia para el Siglo XXI: Un nuevo compromiso” celebrada en
Budapest en 1999, representa un incentivo relevante para el desarrollo cientifico a través de las
organizaciones internacionales y un impulso sin precedentes para el desarrollo de redes de
cientificos y programas internacionales de cooperacion (OEIL 1999). En linea con lo dicho, Argentina

crea progresivamente diferentes programas, fondos, redes, agencia, institutos.

Pero fundamentalmente, el sistema cientifico se referencia con los lineamientos producidos a través
de la puesta en marcha del Sector de Educaciéon del Mercosur (SEM), organismo que marca una
tendencia regional en el desarrollo educativo y de la internacionalizaciéon de la educacion superior a
partir del funcionamiento de redes de produccién de conocimiento con perspectiva social, politica y
cultural. Estas politicas de integraciéon regional que funcionan desde 2013 impulsando acciones de
internacionalizacion de las universidades y la produccion de conocimientos, como una organizacion
latinoamericana de integracion de politicas educativas de nivel superior, al estilo de lo que
representa el tratado de Bolonia para la comunidad europea. Como senalan Lopez Bidone, Pinero y

Taborga (2018):

“...puede senalarse que la internacionalizacion en el Sector Educativo Mercosur (SEM), como
la tipologia especifica desde el otro lado de la linea abismal (Santos, 2006), se sustenta en una
actitud de resistencia, no de rechazo total a los dictados del eurocentrismo, y esta basada en
una defensa de lenguajes, y conocimientos propios de la region en la cual se desarrolla; por
ello, no es una actitud de asimilaciéon que consiste en la imitacién, que hace que su propio

status de subalterno funcione a través de la mediacion transcultural”(p. 59)

Sera a partir de la creacion del Ministerio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva

(Ley N° 26.338 de ano 2007) que desde el Estado sera posible unificar acciones y “responder a la
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necesidad de promover la investigacion, la aplicacion, el financiamiento y la
transferencia de los conocimientos -cientifico-tecnoldgicos al conjunto social” (Lemarchand,

2010). El mismo autor senala:

“Sus prerrogativas principales son: coordinar las acciones de los actores del sistema, evaluar
las actividades de los organismos promotores y ejecutores, y establecer las politicas de CTI en
conjunto con el Gabinete Cientifico y Tecnologico (GACTEC). A su vez el GACTEC es un
organo  interministerial que  define las  politicas de CTI  mediante
la aprobacion de los planes plurianuales SO-
metidos por el MINCYT. También define las prioridades de las politicas de CTI y asigna
los recursos presupuestarios del area de Ciencia y Tecnologia del sector puablico. Esta
integrado por representantes de los distintos Ministerios y es presidido por el Jefe de

Gabinete de Ministros” (p. 148).

Resulta interesante observar como el libre albedrio de la investigacion cientifica queda subordinado
a los intereses del sistema de gobierno y cobmo, en la practica, el sistema productivo y las empresas
trasnacionales incorporadas a los consorcios de financiamiento definen las politicas cientificas del
pais. Esta situacidon, como puede analizarse a través de las decisiones politicas que compendia la
UNESCO (2010) en América Latina, se registra en los distintos paises que siguen las normas

internacionales de desarrollo cientifico-productivo.

La creacion del MINCyT en el afio 2007 signific6 también, en nuestro pais, la concreciéon de una
separacion explicita entre los organismos de promocion y produccion cientifica del seno de las
universidades nacionales. Hasta ese momento, en el pais funcionaba un Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia siendo la Secretaria de Ciencia y Tecnologia (o sus diversas variantes nominales

en cada gobierno) la responsable de la gestion de la ciencia en el pais.

Por otro lado, pero en el mismo sentido de comprender la 16gica de funcionamiento del evento que
se pretende analizar en este articulo, cabe considerar que en el escenario de las ciencias en general,
las ciencias sociales y las humanidades no lograron el nivel de desarrollo y participacion de
programas de fortalecimiento, intercambio, cooperacion y trascendencia publica que lograron otras

ciencias representantes del sector.

El MINCyT comenz6 la implementacion de su politica atendiendo a la funcion fundamental de

contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de 1a Nacién a través del desarrollo de la ciencia,
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la tecnologia y la innovacion productiva (CTI) en el marco de un proyecto politico que enuncia pensar
la ciencia como politica de Estado para el fortalecimiento de un nuevo modelo productivo que

genere mayor inclusion social.

Para ello, el CONICET —como un ente descentralizado en territorio del MINCyT- forma cientificos y
cientificas y lleva adelante proyectos de interés de las politicas publicas fijadas en cada gobierno. La
Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica (ANPCyT) es otro organismo

desconcentrado que administra los fondos destinados a la investigacion y la promocion.

La Secretaria de Articulacion Cientifico Tecnoldgico, impulsa y coordina la articulacién del MINCyT
con otros centros de I+D y con las universidades nacionales. En los tltimos tres anos ha financiado,

por ejemplo, programas de Fortalecimiento de la Ciencia en las Universidades Nacionales.

La dindmica del MINCyT con sus programas de internacionalizacidon y cooperacion o las propuestas
anuales de participacion de programas nacionales de cooperaciéon entre institutos o nudcleos de
diferentes universidades (FONCyT, PICT, PICTO, entre otros), si bien ha logrado sistematizar y
vectorizar los fondos del sistema cientifico en las causas productivas que son de interés nacional, no
ha resultado suficientemente democratizador del desarrollo y articulaciones propias de las ciencias

sociales y humanidades.

Precisamente, a efectos de atender las condiciones especificas de acceso a la dindmica de la Agencia,
en el afio 2012 se asignan subsidios -en el marco del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia- a la
creacion de un Programa de Investigacion sobre la Sociedad Argentina Contemporéanea (PISAC).
Este programa resulta de un acuerdo entre el MINCyT, el CODECSOC, la SPU y el Ministerio de

Educacion.

El PISAC se estructura en torno a tres proyectos (MINCyT, 2016): estados de la cuestion, analisis
critico del sistema de ciencias sociales y las encuestas nacionales sobre la heterogeneidad social.

La convocatoria PISAC-COVID-19 “Las ciencias sociales y humanas en la crisis del COVID-19”
result6 una accién desde el MINCyT del que participamos las autoras de este articulo y nos
proponemos realizar un anélisis de las dificultades, posibilidades y estrategias desarrolladas por un
grupo de actores/actoras dispuestas a conformar una red interuniversitaria y federal para generar

propuestas y alternativas ante la crisis.
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¢Qué es una red de cooperacion cientifica?

En la literatura se vincula la conformacion y consolidacion de redes académicas con la emergencia

de la sociedad del conocimiento y del contexto de globalizacién.

Afirman Almuifas Rivero y Galarza Lopez (2016, p. 25) que, a medida que nos internemos en la era
del conocimiento, las redes académicas reflejaran cada vez méas su verdadero valor y potencial de
aprendizaje para el desarrollo, dado “por la aptitud de estas redes para la creacion, asimilacion,
difusion y utilizacién del conocimiento por medio de numerosos flujos de comunicacion -procesos

que hacen fluir el conocimiento dentro y fuera de la organizaciéon”.

Por otro lado, el proceso de globalizacion configura un nuevo ordenamiento del mundo que supone
una mayor interdependencia asociado a un sistema econ6mico dominante, caracterizado por el
aumento del comercio mundial y el flujo de capitales, e intensificado por influjo de las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion.

“La globalizacién ha provocado un profundo impacto en la sociedad y ha planteado grandes
desafios a la educacion superior que se ve afectada por las transformaciones producto de la
liberacion econémica; y las relaciones que eran limitadas entre instituciones de educaciéon
superior, se intensifican dando paso al desarrollo de agrupaciones que buscan en la
multilateralidad mejores condiciones para el desarrollo de sus proyectos educativos” (Garrido

y otros, 2017, p. 90).

Sin embargo, en este contexto, la creacion de redes es una forma de superar logicas de mercado;
entendiendo a éste en su sentido mas amplio. Es decir, las acciones de cooperacién internacional
facilitan el intercambio (modelo de mercado de la reproduccion social), la redistribucion y la
reciprocidad (modelo no monetario de reproduccion social). Estos altimos mecanismos se centran

en los actores y en las relaciones, ya que son los que impulsan el proceso.

En segundo lugar, la creacion de redes es una forma de anticipar mejor los movimientos y las
decisiones de los otros actores involucrados en el proceso de cooperacion, basiandose en el
intercambio abierto de conocimiento. En tercer lugar, la creacion de redes es una forma de facilitar
la cooperacién entre quienes comparten los mismos objetivos y el riesgo que las acciones se solapen

a causa de informacion incompleta (Nascimbeni, 2014, p. 99).
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En las redes académicas confluyen investigadores, profesores, estudiantes, grupos o cuerpos de
investigacion con intereses particulares en diferentes areas del conocimiento, con el proposito de
producir conocimiento, dar a conocer investigaciones que abordan y analizar problematicas de la

region (Alvarado Pena, 2014, p. 1).

Las redes académicas y de intelectuales comparten espacios en eventos organizados para la difusién
y divulgacion del conocimiento -cientifico, propicios para comunicar y debatir resultados

significativos generados por las investigaciones (Alvarado Pefia, 2014, p. 1).

Segun Henry, Mohan y Yanacopulos (2004; cit. Nascimbeni, 2014, p. 101), las principales funciones
de las redes de conocimiento son la produccion colectiva, la acumulacion y difusiéon de conocimiento
y la mejora ulterior de las capacidades de los participantes. Stone afirma que "una red amplifica y
difunde ideas (...) mucho méas de lo que pueden hacer personas o instituciones independientes. En

otras palabras, el impacto de una red puede ser mayor que el impacto de sus partes constituyentes".

Mediante la constitucion de redes, las instituciones de educaciéon superior de la region comparten el
potencial cientifico y cultural que poseen para el anéilisis y propuesta de solucién a problemas
estratégicos. Dichos problemas no reconocen fronteras y su solucion depende de la realizaciéon de
esfuerzos mancomunados entre las instituciones de educacion superior y los Estados. Por lo tanto,

las redes académicas a escala nacional y regional son interlocutores estratégicos ante los gobiernos.

Son, asimismo, los protagonistas indicados para articular de manera significativa identidades locales
y regionales, colaborando activamente en la superacion de las fuertes asimetrias que prevalecen en
laregion y en el mundo frente al fendmeno global de la internacionalizacion de la educacién superior

(Almuinas Rivero y Galarza Lopez, 2016, p. 14).

En el dltimo tiempo es evidente el avance paulatino del proceso de internacionalizacion vy,
particularmente, la cooperacién internacional en la educacion superior en la region latinoamericana
y caribena. En este sentido, Almuinas Rivero y Galarza (2016, p 27.) sostienen que las redes
académicas constituyen oportunidades para fortalecer la gestion del conocimiento en las

instituciones de educacion superior, constituyendo

“(...) motores impulsores de la cooperacion nacional e internacional y una oportunidad para
apoyar el desarrollo institucional, donde el capital humano, las alianzas estratégicas, el

aprendizaje organizacional, la capacidad de innovacién, la vision y cultura de trabajo
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colectivo, asi como los sistemas y las tecnologias de apoyo estan interconectados y son

valiosos para todos sus miembros”.

En estos factores se concentra la arquitectura estratégica de las redes académicas, sin la cual no hay

capacidad organizacional colectiva y, por tanto, su fuerza y vitalidad disminuyen.

Por ultimo, Garrido y otros (2017) aportan que el Instituto internacional para la educacion superior
en América Latina y el Caribe (IESALC) de la UNESCO ha desarrollado una categoria sobre las redes
de educacion superior que facilita la comprension de las distintas instancias que se han generado

para el desarrollo de la multilateralidad.

La clasificacion de redes propuesta por IESALC considera tres criterios: 1) tipo de trabajo y/o accion
desarrollada por la organizacion; 2) nivel de cobertura geografica o &mbito de dicha accidn, y; 3)

naturaleza temética de la organizacion.

Como resultado de los criterios planteados las organizaciones se dividen en cuatro categorias, que a

su vez se subdividen en subcategorias.

— Redes regionales: Son redes universitarias o redes institucionales internacionales que su marco de
accion llega a dos o méas paises. Ellas pueden ser asociaciones no gubernamentales o cuasi
gubernamentales (intercontinentales, intrarregionales, subregionales)

— Redes nacionales: Son organizaciones institucionales cuyo marco de accion es nacional, pero su
actuacion las involucran en el contexto internacional (consejos de Rectores y asociaciones de
instituciones de educacion superior y organizaciones de apoyo y cooperacion)

— Redes tematicas: Son organizaciones que desarrollan temas especificos dentro del campo de la
educacion superior, sea en investigacion o como miembros de la comunidad académica
(asociaciones de la comunidad académica y organizaciones de investigacion en educacién superior)
— Agencias y organismos internacionales: Son organizaciones institucionales cuyo marco de acci6on
es internacional, especializadas en distintos campos de accioén y en diversas areas que pueden ser
consideradas de cooperaciéon, apoyo y fomento a la educacion superior (organizaciones

internacionales de apoyo y cooperacién con la educacién superior y organismos internacionales)

La clasificacion de IESALC, permite circunscribir la actuacién de las variadas organizaciones
asociadas a la educacion superior y facilita la comprension de los campos de accion de estas

organizaciones (Garrido y otros, 2017, p. 92).
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El trabajo en redes académicas es trascendental ya que se lo asume como estrategia de gestion del
conocimiento y oportunidad de desarrollo de los investigadores e instituciones de educacion

superior involucradas, con distinto alcance - en funcién del tipo de red que corresponda-.
Caracteristicas de la convocatoria PISAC_COVID-19 “La sociedad Argentina en la pospandemia”

La convocatoria de la Agencia Nacional I+D-i se realiza en conjunto con la Secretaria de Politicas de
Ciencia y Tecnologia del MINCyT, La Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) y el Consejo de
Decanos y Decanas de Ciencias Sociales y Humanidades (CODESOC), con el proposito de llamar a
concurso de “proyectos asociativos de investigacion en Ciencias Sociales y Humanas para la
generacion de nuevos conocimientos enfocados al estudio de la sociedad argentina en la pandemia

y la postpandemia del COVID-19” (pag. web Agencia, 2020)

La convocatoria tuvo por objetivo “promover proyectos de investigacion en el campo de las Ciencias
Sociales y Humanas para la generacion de nuevos conocimientos enfocados en el estudio de la
sociedad argentina en la pandemia y, en especial, en la postpandemia del COVID-19” (Bases para la

presentacion, p. 1, 2020).

Otras caracteristicas que merecen ser sefialadas son: el proyecto tendria una duraciéon de un ano,
pues es preciso que el campo cientifico de respuestas rapidas a la sociedad ante la contingencia; se
establece un cupo por género a efectos de garantizar la presencia de mujeres en la composicion de
los grupos (responsable y colaboradores); y también la participacién de un/una investigador menor
de 45 anos en la composicion de los grupos (responsable y colaboradores) asegurando, también, la

continuidad formativa de las/los jévenes investigadores.

En el marco de la alianza estratégica MINCyT, SPU y CODESOC, el Ministerio, a través del Programa
FONCyT-PISAC dispone fondos y criterios cientificos para el relevamiento necesario, la SPU
convoca a las universidades y el CODESOC pone en relieve su capacidad de convocar facultades e
institutos donde se desarrolla investigacion en temas propios de las Ciencias Sociales y

Humanidades.

En la convocatoria, se defini6 un criterio de trabajo en red, asociativo, con representacion de, al

menos, seis universidades pertenecientes a las diferentes regiones definidas para este fin:

Region Gran Buenos Aires: Ciudad Auténoma de Buenos Aires y 24 partidos del conurbano
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Regioén Pampeana: Interior de la provincia de Buenos Aires (incluyendo La Plata) y La Pampa
Region Centro: Cordoba y Santa Fe

Region Noreste / Litoral: Entre Rios, Misiones, Corrientes, Chaco y Formosa Noroeste: Salta, Jujuy,
Tucuman, Santiago del Estero, La Rioja y Catamarca

Region Cuyo: Mendoza, San Juan y San Luis Region Patagonia: Rio Negro, Neuquén, Chubut, Santa

Cruz y Tierra del Fuego e Islas del Atlantico Sur.

Se definieron, también, 6 ejes tematicos: Estado y politicas publicas, bienes publicos y bloques
regionales; Seguridad, violencia y vulnerabilidades; Tareas de cuidado y relaciones de género; Salud
y nuevas formas de proteccion social; Transformaciones del mundo del trabajo y de la educacion y

perspectivas sobre la desigualdad; Representaciones, discursos y creencias.

Conformacién de una red de investigadoras e investigadores de ciencias sociales y humanidades

ante la emergencia del COVID-19. Andalisis y proyecciones.

A partir de una instancia de contactos entre los grupos de investigacion de las facultades integrantes
de CODESOCS3, propiciada por esa organizacién, comenzaron los intercambios a efectos de
conformar una red de investigadoras e investigadores dispuestos a participar de la convocatoria

mencionada.

La conformacion de redes académicas colaborativas o asociativas entre instituciones de educacion
superior, es un proceso al cual nuestro pais ha adherido desde 2008 y en el cual se trabaja

intensamente.

“(...) la Conferencia Regional de Educacién Superior de América Latina y el Caribe (CRES),
celebrada en Cartagena de Indias (Colombia), elaboré un documento al cual luego adhiri6 la
SPU de nuestro pais donde se dejaron sentados criterios muy claros, entre otros aspectos,
respecto de la conformacion de redes académicas. Alli, se expreso que las instituciones de
educaciéon superior debian “avanzar en la configuracion de una relacion mas activa con sus
contextos. La calidad esta vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo
sostenible de la sociedad. Ello exige impulsar un modelo académico caracterizado por la

indagacion de los problemas en sus contextos; la produccién y transferencia del valor social

3 A través de un formulario de Google enviado a todas las facultades miembros de CODESOC, se relevé informacién acerca
de: investigadoras e investigadores formados y en formacién, trayectoria en investigacion, temas de investigacion actuales,
posibilidad de integrar equipos de trabajo, temas de interés en relacién al COVID-19

76



contexto de Pandemia.

3 Errobidart, A. y Ferrarino, C. El trabajo cientifico en red y las posibilidades de articular saberes y practicas en
L_g CAMPO UNIVERSITARIO / Afio 1. N°2 / Septiembre-Diciembre 2020 / ISSN: 2718-6121

de los conocimientos; el trabajo conjunto con las comunidades” (Basconzuelo y Coelho Neto,

2016)

En la declaracién mencionada, se establece que en la constitucion de redes “las instituciones de
Educacién Superior de la region pueden unir y compartir el potencial cientifico y cultural que poseen

para el analisis y propuesta de solucién a problemas estratégicos” (Declaracion CRES, 2008).

El trabajo en red impulsado desde el PISAC vendria a traer indicios de solucion a un problema de

larga data en las ciencias sociales. Esta cuestion es descripta de la siguiente manera:

“(...) la misma loégica de los sistemas institucionales que alentaron la expansién de la
investigacion social en el ambito de las universidades4 favoreci6 la fragmentaciéon de las
actividades de produccion y circulacion del conocimiento: en la mayoria de los casos los
equipos han investigado de manera relativamente aislada, sin lograr el desarrollo de
mecanismos sinérgicos capaces de poner en relacion a expertos de diversos ambitos

institucionales y a instituciones de diferentes zonas geograficas del pais” (Piovani, 2015)

Con el proposito de generar nuevos conocimientos enfocados en el estudio de la sociedad argentina
en la pandemia y, en especial, en la postpandemia del COVID-19, como reza el objetivo de la
convocatoria, se conforma una red integrada por 7 grupos de investigacion, correspondientes a seis
facultades y un instituto con sedes en universidades nacionales. Cuatro de los equipos de

investigacion estan radicados en facultades integrantes de CODESOC.

La red quedo integrada por equipos de investigacion de las siguientes regiones: Conurbano (U. N.
de Lanus); Pampeana (U. N. del Centro de la Provincia de Buenos Aires); Centro (U. N. de Cérdoba
y U. Provincial de Cérdoba); Noroeste (U. N. de Tucuman); Cuyo (U.N. de San Luis); Patagonia (U.
N. de Rio Negro).

Los grupos conformados para integrar la red presentan entre si, una variedad de experiencias y
formatos en relacién a la investigacion en ciencias sociales y humanidades. Esto qued6 reflejado en
la formacion de posgrado de sus integrantes, en la edad de los cuadros formados, en la composicion
de los equipos por nodo, en la participacion de las/los investigadores de otras agencias de

investigacion (por ejemplo, de CONICET).

4 Me refiero en particular al Programa de Incentivos de la Secretaria de Politicas Universitarias
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Solo dos grupos de investigacion contaban con experiencia previa de trabajo en red

interuniversitarias, a nivel nacional.

El camino recorrido en la conformacioén de la RED ante la convocatoria PISAC-COVID-19. Algunos

puntos de andalisis.

Inicialmente, comenzaron la tarea cuatro grupos de investigadoras e investigadores que
respondieron rapidamente a la propuesta. Mas tarde, por contactos de esos cuatro grupos iniciales,
se incorporaron algunos que finalmente se alejaron y otros que quedaron hasta conformar los ocho

nodos definitivos de la red.

Se confecciond una agenda de trabajo cuyo motor central fue un encuentro virtual que se sostuvo
semanalmente a lo largo de las nueve semanas de trabajo, del que participaron representantes de
todos los nicleos de investigacion de las universidades intervinientes. Para la resolucién de temas
puntuales (estado del arte, problema, objetivos, metodologia, tiempo, recursos, bibliografia) se
formaron equipos ad hoc que producian utilizando la herramienta colaborativa Google drive. En las
reuniones centrales, cada equipo presentaba sus avances y se articulaban las producciones en torno

de un mismo eje.

Para definir el problema conceptual que nucle6 del trabajo a realizar, se recurrio6 a los antecedentes
de los distintos grupos de investigacion y a los intereses regionales en relaciéon con el COVID_19. El
punto de confluencia de los nicleos de investigacion convocados fue la pertinencia temética de las
investigaciones en curso que fueron reorientdndose hacia el objetivo de indagar el presente y el

futuro del sentido de la educacion secundaria en pandemia y pospandemia.

Las producciones acreditadas y la experiencia de desarrollo metodolégico en tiempos de
“normalidad” y las nuevas —ensayadas en tiempos de COVID_19 a través de las TIC- fueron los

motores de los acuerdos que se gestaban progresivamente.

En su version final, el proyecto propone “describir y analizar los cambios suscitados en los formatos
escolares del nivel de educacion secundaria del pais, indagando los sentidos de educar y las practicas

de estudiantes y docentes en este particular contexto” (p. 6).

Otro aspecto neuréalgico en el armado de las redes, es el vinculado con la forma de gobierno. En el

caso que nos ocupa, éste no fue una instancia de generacion de disputas de poder. En un primer
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momento se mencionaron para tal funcién a las/los investigadores con mayores laudos académicos,

como es tradicion en las convocatorias de ANCyT.

Sin embargo, con el transcurso de los encuentros y el avance en el proyecto, la propuesta de
conduccién de la red se volvié sobre una de las integrantes que més actitud propositiva y de cohesion
presentaba, ademas de poseer los requisitos académicos. Es importante mencionar que, ademas,
cuando se defini6 el/la directora de la presentacion, el equipo-red comenzé a funcionar mucho mas

organicamente.

Este senalamiento se realiza en relacion a los debates del funcionamiento horizontal o jerarquico de
las redes, aspecto que definimos por una jerarquia en el gobierno que no invalida la horizontalidad

de las acciones —incluidas la toma de decisiones de forma democratica-.

Las interrelaciones personales enlazaron y dieron fuerza a la incipiente red que se gestaba. Con el
mismo vigor que los aspectos anteriores, las interrelaciones personales que se fueron gestando
durante el periodo de armado del documento técnico de la investigacion, los aportes de saberes
diversos que confluian en la resoluciéon de los problemas emergentes, sostuvieron al equipo de

investigadoras e investigadores en el trayecto constructivo.

Pero fue, sin dudas, el compromiso de generar conocimiento que permita salir dela incertidumbre a
la que nos somete la pandemia, la fuerza impulsora de la energia necesaria para armar, organizar,
sostener y proyectar una red entre instituciones y sujetos que no tenian conocimientos previos ni

actividades conjuntas.
Primeras reflexiones

En el contexto de avance/ extensién de la internacionalizacién de la educacion superior la
consolidacion de redes de investigacion interuniversitarias representa una nueva oportunidad para

la produccién colaborativa de conocimientos.

La convocatoria PISAC-Covid-19: “La sociedad argentina en la pospandemia” inst6 a la
conformacion de una red tematica (Garrido y otros, 2017) para abordar, a partir de una investigacion
a escala federal, un tema especifico: la educacion secundaria argentina, los sentidos de educar y las

practicas de estudiantes y docentes en pandemia y pospandemia.
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Nos resulta de interés destacar que el proposito fundamental de participacion de la convocatoria fue
la necesidad de dar respuestas locales al sector educativo atravesado por la Pandemia y ello actu6

como una amalgama de las diferencias que cada grupo expresaba.

La diversidad regional, la tension entre las situaciones locales frente al COVID, la avidez de los
demas participantes ante la resoluciéon de cada situacion social o educativa imprevista planteada por

la pandemia, fueron los elementos de sutura de situaciones de rispidez o desacuerdos.

Cabe la pregunta écomo es que, siendo ocho investigadoras responsables de tan distinta posicion y
disposicion (en términos bourdieuseanos), llegada la instancia final de la tarea, nos propusiéramos
continuar con el trabajo conjunto y comenzaramos a planificar acciones de encuentros académicoss?
Es probable que la pandemia haya colaborado en el tejido de un lazo que se hacia de aislamiento,

temores, incertidumbre y que en cada encuentro virtual se fortalecia.

¢Es que las redes académicas requieren de esa cuota de sensibilidad social, de lazo, para lograr
objetivos? No podemos afirmarlo atn, solo podemos dar cuenta de que en el universo de variables
que intervinieron en este proceso, la dimension relacional y la sociabilidad de los integrantes fue un
aspecto fundamental de la construccion y el sostenimiento de esta red que, més alla de los resultados

de la convocatoria PISAC-COVID-19, ha formulado proyectos colaborativos para un futuro cercano.

5 Las proyecciones constan de: conformacién de bancos de jurados, evaluadores externos, convocatoria de autores para
revistas académicas, organizacién de encuentros de grupos de investigacién y de equipos de formacién docente, entre
otros,

80



contexto de Pandemia.

3 Errobidart, A. y Ferrarino, C. El trabajo cientifico en red y las posibilidades de articular saberes y practicas en
L_g CAMPO UNIVERSITARIO / Afio 1. N°2 / Septiembre-Diciembre 2020 / ISSN: 2718-6121

Referencias bibliograficas:

Almuifas Rivero, J. L. y Galarza Lopez, J. (2016). Las redes académicas como ejes de integracion y
cooperacién internacional de las instituciones de educacién superior. Revista Cubana Educacién
Superior .Vol.35 No.1 La Habana. Abril 2016
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0257-43142016000100002

Alvarado Pena, L. (2013). Redes académicas y su vinculacion con revistas cientificas Telos, vol. 15,
ndm. 1, enero-abril, 2013, pp. 7-9 Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin Maracaibo,
Venezuela https: //www.redalyc.org/pdf/993/99326637001.pdf

Basconzuelo, C. y Coelho Neto, A. (2016). Redes académicas interuniversitarias en Mercosur: el
papel de la extension. Revista Integracion y conocimiento N° 5 Vol. 2

Garrido, O. y otros (2017). La OUI y sus contribuciones al desarrollo y fortalecimiento de redes para
la internacionalizacidon de las Américas. Revista Educacion Superior y Sociedad. Vol 28. “Redes
universitarias y gestion del conocimiento en América Latina y el Caribe”. Instituto Internacional de
Unesco para la Educaciébn Superior en América Latina y el Caribe (IESALC)
http://www.iesalc.unesco.org/ess/index.php/ess3/article/view/85

Lemarchand, G. (2010). Sistemas nacionales de ciencia, tecnologias e innovacion en América
Latina y el Caribe. Montevideo: UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000187122/PDF/187122spa.pdf.multi

Lopez Bidonde, E.; Pifiero, F. y Taborga, A. Ma. (2018). Reflexiones en torno a las redes de
hibridacion en el Sector Educativo Mercosur. En: Korsunsky, D.; Del Valle, D.; Miranda, E.;
Suasnabar, C.: Internacionalizacion y producciéon de conocimiento: el aporte de las redes
académicas. CABA: CLACSO. Libro digital disponible en: https://iec.conadu.org.ar/files/areas-
de-trabajo/1528815206 cuaderno-3-internacionalizacion-y-produccion-de-conocimiento.pdf

MINCyT, 2016: Conocé el programa que investiga a la sociedad contemporanea.

https://www.youtube.com/watch?list=RDCMUCyYWZmHmRHMICfVD1bWw4Ng&v=7le4PWN2
D 8&feature=emb

Nascimbeni, F. (2014). “La creacion colaborativa del conocimiento en redes de desarrollo: lecciones
aprendidas de un programa transnacional”. En Finquelievich, S. Innovacion abierta en la sociedad
del conocimiento: redes transnacionales y comunidades locales. - 1a ed. - Instituto de
Investigaciones Gino Germani.

OEI (1999). “Declaracién Mundial sobre la Ciencia para el Siglo XXI: Un nuevo compromiso”.
https://www.oei.es/historico/salactsi/budapestdec.htm

Piovani, Juan I. (2015). El Programa de Investigacion sobre la Sociedad Argentina
Contempordanea. Revista Sociedad 34,

http://pisac.mincyt.gob.ar/descargas/Articulo PISAC Revista Sociedad dic 2015.pdf

81


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142016000100002
https://www.redalyc.org/pdf/993/99326637001.pdf
http://www.iesalc.unesco.org/ess/index.php/ess3/article/view/85
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000187122/PDF/187122spa.pdf.multi
https://iec.conadu.org.ar/files/areas-de-trabajo/1528815206_cuaderno-3-internacionalizacion-y-produccion-de-conocimiento.pdf
https://iec.conadu.org.ar/files/areas-de-trabajo/1528815206_cuaderno-3-internacionalizacion-y-produccion-de-conocimiento.pdf
https://www.youtube.com/watch?list=RDCMUCyYWZmHmRHMICfVD1bWw4Ng&v=7le4PWN2D_8&feature=emb
https://www.youtube.com/watch?list=RDCMUCyYWZmHmRHMICfVD1bWw4Ng&v=7le4PWN2D_8&feature=emb
https://www.oei.es/historico/salactsi/budapestdec.htm
http://pisac.mincyt.gob.ar/descargas/Articulo_PISAC_Revista_Sociedad_dic_2015.pdf

Revista de

UNIVERSITARIO Educacion Superior

/)

“El Programa Nacional de Formacion Docente Continua en Santa Fe. La figura de

los <<facilitadores>>"”

Dra. Lea Vezub!
(IICE, FFyL, UBA — UNM, Dpto. de Humanidades) leitiv@gmail.com

Mg. Maricel Lederhos.2

(Universidad Catdlica de Santa Fe) maricellederhos@gmail.com

Prof. Adriana Verénica Cian3

(Universidad Catolica de Santa Fe) drncian@gmail.com

Fecha recepcidn: 29 de septiembre de 2020

Fecha aceptacion: 3 de noviembre de 2020

Vezub, L., Lederhos, M. y Cian, A.V. (2020) “El Programa de Formacién Docente Continua en Santa Fe. La figura de los <facilitadores>".

Campo Universitario. 1(2) Septiembre- Diciembre 2020, pp. 82-99

Resumen:

A partir de la creacion del Programa Nacional de Formacién Permanente en 2013 comienza una
nueva etapa en la institucionalizaciéon de la formacion docente continua en el pais. La formaciéon
permanente y gratuita se ubica como un derecho fundamental de todos los docentes, como una

politica central para la mejora de la profesion y de la calidad educativa.

El articulo presenta los avances de una investigacion en curso que analiza la implementacion del

Programa en diferentes jurisdicciones del pais. En esta oportunidad se discuten algunos resultados
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de la organizaciéon del Programa en la provincia de Santa Fe. El trabajo focaliza en la figura que
desempeiiaron los “facilitadores” (capacitadores) en el territorio. Caracteriza sus perfiles, tareas y el
papel que adoptaron en la gestion de las acciones, asi como las tensiones involucradas en la

conceptualizacién de dicho rol.

Para abordar esta problemaética, la investigacion recurri6 a dos fuentes y estrategias metodolégicas:
el analisis del contenido de las normativas, resoluciones del programa y la realizaciéon de entrevistas
semiestructuradas a los “facilitadores” y coordinadores de facilitadores. Los resultados preliminares
de la investigacion muestran que los facilitadores asumieron un rol de mediacion y traduccion del
Programa en Santa Fe, para lo cual desarrollaron diversas tareas de gestion de la politica en el
territorio y de acompanamiento a los directores de las escuelas. No obstante, su figura se presenta

en construccién y tension respecto de los modelos de formacion continua sustentados.

Palabras clave: Formacion Docente Continua - Politica Educativa - Capacitadores - Educaciéon

Secundaria

Introduccion:

En la tltima década las politicas de formacion docente de los gobiernos de América Latina muestran
dos focos de intervencion de gran relevancia, vinculados a la mejora de la calidad educativa y los
logros de aprendizaje de los estudiantes. El primero refiere a la formacion continua de los docentes
y el segundo, al fortalecimiento y cambio de la funcién de los equipos directivos escolares. Ambos
se han constituido en nicleos privilegiados de las reformas educativas (Escudero 2017; OREALC,
2014; Bolivar, 2018). Nuestro pais no est4 al margen de dichas tendencias regionales. Al respecto,
el Programa Nacional de Formacion Permanente (en adelante PNFP) creado en el aho 2013,
constituye una politica de alcance universal que se propuso brindar formacién en servicio a los
docentes de los distintos niveles y modalidades de las escuelas de gestion estatal y privada. Dicho
programa otorga a los directivos un lugar destacado en la formaciéon de los docentes, como
responsables de la coordinacion del dispositivo de las Jornadas Institucionales. Ademas, en el afio
2018 se produjeron Lineamientos Federales para los programas de desarrollo profesional de los

equipos directivos y supervisores4.

El proyecto en curso —“Las politicas de formacién docente continua en el nivel secundario de la

provincia de Santa Fe. Diseno, gestion y perspectivas de sus protagonistas”, radicado en la

4 Véase la Resolucion del Consejo Federal de Educacion N2338/18.
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Universidad Catoélica de Santa Fe”— forma parte de una investigacion en Red5, que analiza en clave
comparada, la formacién continua en diferentes jurisdicciones del pais. En el contexto de las
transformaciones del nivel secundario, la investigacion marco, examina de qué manera el PNFP es
valorado por los docentes y como se articula con el cambio en el trabajo y en las identidades
profesionales. Se trata de identificar, por una parte, cuiles son las adaptaciones a la politica
provincial, de qué manera los funcionarios, equipos técnicos recontextualizan el Programa Nacional.
Se indagan ademaés las perspectivas que asumen los directivos en la organizacion de las Jornadas

Institucionales, identificando los modelos formativos.

El articulo describe en primer lugar los principios y los componentes que estructuraron al Programa
Nacional a partir de las Resoluciones que le dieron origen, para luego detenerse en la reformulacion
de esta politica educativa en Santa Fe, que ha sido denominada “Escuela Abierta”. De manera

particular, analiza el papel de los facilitadores en la implementacion.

Contexto conceptual y metodolégico

Entendemos al estudio de las politicas de formacion y desarrollo profesional docente como uno de
los objetos de estudio de la politica educativa que requiere un “enfoque epistemologico” (Tello,
2015). Esto implica distinguir las perspectivas tedrico - epistemologicas que se asumen y el campo
tedrico con el que se analiza la politica educativa, de las politicas concretas que se estudian. "A los
efectos de las ideas que desarrollamos (...) definimos la politica educativa (en singular) como campo
teorico y las politicas educativas (en plural) como la realidad sociopolitica a ser analizada, indagada,

investigada" (Tello, 2015: 48).

Respecto de la primera -el campo teorico de las politicas de formacion docente- existe una tradiciéon
de estudios que vinculan el andlisis de la politica de formacion docente con la mejora y equidad de
los sistemas educativos, al examinar, desde una perspectiva critica, su contribucién con la igualdad
educativa y el derecho a la educacion, el compromiso y la autonomia del profesorado (Zeichner,
2010; Escudero, Gonzalez y Rodriguez, 2013; Scholes et al. 2017). Esto trabajos han resaltado la
diferencia entre la cantidad de actividades formativas del profesorado y su valor; es decir, la
relevancia, pertinencia que tienen tanto para el desarrollo profesional docente, como para la
construccion de sistemas educativos mas justos, equitativos, democraticos e inclusivos. En este
marco, concebimos la formaciéon docente permanente como un entramado constituido por tres

ambitos: las politicas de perfeccionamiento promovidas por los gobiernos (nacionales y

5 El proyecto marco retine ademas a los siguientes equipos: Politicas de formacion continua e identidades de los profesores en escenario de
transformacién de la educacion secundaria. Las acciones del PNFP en CABA, Buenos Aires y Santa Fe. UBACYT, 2020, dirigido por la Dra. Lea Vezub y que
se realiza en Red con equipos de la Universidad Nacional de Moreno (PICDyT 2018), y la Universidad Nacional de Rio Negro (Victoria Zanén, Coord.).
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provinciales); las practicas concretas, las experiencias que desarrollan las instituciones de formacién

y colectivos docentes; y la producciéon académica sobre este campo (Vezub, 2013).

Guskey (2002) define cinco niveles para la evaluacion del desarrollo profesional docente que ha sido
adaptado y reformulado en la investigacion dirigida por Escudero (2017). El nivel 1 esta formado por
las estructuras de gobierno que definen las politicas de formacién continua; el nivel 2 son los
componentes de la formaciéon (contenidos, metodologias, capacidades a desarrollar); el nivel 3, la
organizacion, los apoyos y agentes que intervienen; el nivel 4, identifica la incidencia de la formaciéon
impartida en el profesorado y en la ensefianza; mientras que el nivel 5, destaca los resultados de la
formaci6n en los aprendizajes del alumnado. Guarro, Martinezy Pruafio (2017) analizan las politicas
de formacion continua en tres comunidades autonomas de Espafia a partir de los lineamientos de la
politica, las acciones formativas, los sistemas de apoyo a los docentes. Organizan el analisis en las
siguientes dimensiones: finalidades y caracter de la formacioén, modelo de profesionalidad docente
y las metodologias, estrategias, actividades formativas. Integran dos marcos teoricos: el anélisis

critico del discurso y la teoria sobre el desarrollo profesional docente.

En este trabajo hemos recuperado dichos marcos, al poner en juego una doble perspectiva (politica
y pedagogica) en el analisis del PNFP, tanto de las fuentes documentales como de las entrevistas a
los actores que participaron en los diferentes ambitos de la politica (decisores, planificadores,
gestores, implementadores, destinatarios). El marco teérico analitico se nutre ademas de la
perspectiva planteada por Cochran-Smith y Villegas (2015) quienes entienden a la investigacion de
la formacién docente como una practica social histéricamente situada. Las preguntas de
investigacion, los propdésitos que persiguen, las teorias y perspectivas que adoptan los investigadores
estdn guiados por sus propios intereses, compromisos y experiencias sociales. Por tultimo,
consideramos las contribuciones referidas a los modelos, enfoques y perspectivas de la formacion y
desarrollo profesional docente que han aportado a esclarecer tanto el concepto, como las variables,
factores y condiciones que intervienen en el aprendizaje y en la trayectoria profesional (Borko,
Putnam, 2000; Day y Quing, 2012; Avalos, 2007 b; Vaillant y Cardosso, 2016; Monarca y Ayuso;

Calvo, 2014).

Con el proposito de caracterizar las politicas en la provincia de Santa Fe y los modelos formativos,
este articulo se detiene en un foco particular: recuperar la tarea de los capacitadores / facilitadores
en la gestion, desde sus perspectivas, para vincularlas con los rasgos del modelo de formaciéon y
comprender las condiciones que se generaron para el desarrollo profesional de los docentes. El
desafio es integrar en el esquema de analisis las dos perspectivas sefialadas, de diferentes campos

teoricos y epistemologicos: las politicas educativas y los modelos pedagogicos de la formacion
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docente. Hemos definido las siguientes dimensiones que articulan el mencionado marco teérico —
interpretativo con los hallazgos del material empirico y que organizan el desarrollo posterior del

articulo:

a. Las orientaciones del programa y de la politica (los principios, objetivos,
finalidades formativas).

b. La gestion del programa

b.1. organizacion territorial y operativa.

b.2. actores en la gestion del programa (responsabilidades, tareas, criterios de
seleccion).

c. Modelo de formacién y dispositivos implementados.
Metodologia

El estudio se llevo a cabo con una metodologia cualitativa que permitié abordar procesos sociales
poco conocidos o explorados en grupos o casos delimitados y particulares, propiciando la
construcciéon de nuevos conceptos y categorias, efectuando una sistematizacién y focalizacion
progresiva (Sousa Minayo, 2009; Hammersley y Atkinson, 1994). La perspectiva cualitativa
recupera las voces y puntos de vista de los actores e intenta proporcionar una imagen holistica,
compleja del fenomeno estudiado (Vasilachis, 2006); lo que permitia en este caso incorporar

diferentes dimensiones y fuentes de informacion.

Se utilizaron técnicas de anilisis de documentos para el estudio de las normativas y se tomaron 7
entrevistas semiestructuradas (5 a facilitadores/capacitadores y 2 a coordinadores que también
habian sido facilitadores), que trabajaron con diversos agrupamientos de escuelas secundarias entre
2014 y 2019. Para el trabajo de campo se conformé una muestra intencional, considerando como
criterio la distribucion territorial: se entrevist6 a un facilitador de cada uno de los 6 nodos en que se
dividi6 la capacitaciéon en Santa Fe, para cubrir todas las zonas. Las entrevistas fueron realizadas
entre los meses de octubre de 2019 y julio de 2020. El instrumento consta de 31 preguntas abiertas
agrupadas en los siguientes bloques tematicos: (I) acerca del programa, su organizacion y
coordinacién en la provincia; (IT) la funcién y la tarea de los capacitadores / facilitadores; (III) el
desarrollo e implementacion de las lineas de accion y dispositivos del programa; (IV) los directivos

y los docentes en el programa; (V) valoraciones, resultados, evaluacion.

Sobre los datos sociodemograficos de los entrevistados: cinco son mujeres y dos varones. Cuatro de
ellos tienen entre 36 y 45 anos; dos facilitadores presentan menos de diez anos de antigiiedad en el

sistema educativo y el resto, mas de 20 anos.
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Tabla 1: Caracteristicas del perfil académico los Facilitadores entrevistados

Nivel Educativo Titulacion / | Titulacion / Formaciéon de
de Desempeiio Formacion de Grado Posgrado - Especializacion
F3- Primario Profesorado EGB 1 y2 Sin formacion de Posgrado
F8- Primario Profesorado de Educacién | Sin formacion de Posgrado
Primaria
F5- Primario Profesorado = Educacion | Postitulo Ensenanza de la Matematica
Primaria y Practica Docente.

Diplomatura =~ Comunidades  de

Aprendizaje

F6- Secundario Profesorado en | Postitulo en Educacion Superior

Comunicacion

F4- Superior (Instituto de | Profesoradoen Cienciasde | Postitulo en Epistemologia de

Formacion Docente) la Educacion Ciencias Sociales

F7- Superior (Instituto de | Profesorado en Ciencias | Maestria en Didactica de las Ciencias

Formaciéon Docente) Naturales Experimentales
F2- Universitario Licenciatura en | Maestria en Politicas Publicas para la
Psicopedagogia Educacion

Fuente: elaboracion propia, Trabajo de Campo 2019-2020

En cuanto a su formacién y titulacion académica (ver Tabla 1), casi todos son docentes: seis tienen
titulo de profesor (tres en el nivel primario, dos en especialidades de secundaria y una es Prof. de
Ciencias de la Educacion); una tiene titulo de licenciatura en Psicopedagogia. La mayoria (cinco) ha
realizado formacion de posgrado; pero estos estudios son mas frecuentes entre quienes tienen titulo
universitario o de profesor secundario (ver Tabla1). Cuatro entrevistados tienen experiencia docente
y dos han sido directores. Solamente uno ha tenido experiencia en otros programas, en gestion,

cargos técnicos.

En sintesis, predomina entre los entrevistados el perfil docente, sin experiencia previa en formaciéon
o capacitacion. El programa les asignd desarrollar sus tareas en todos los niveles por lo que no
requiri6 especializaciones en particular. La seleccion de los facilitadores en la provincia se

caracterizo por ser amplia, sin un perfil o requisitos preestablecidos de antemano. Varios de los
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entrevistados no tenian desempefio o formacién en las problematicas de la Educaciéon Secundaria

(una sola habia ejercido en dicho nivel).

De “Nuestra Escuela” a “Escuela Abierta”: las adecuaciones del Programa Nacional de Formacion

Permanente en la provincia de Santa Fe

El PNFP o “Nuestra Escuela” fue creado en el afio 2013 (Res. CFE N°201/13). Ha sido una propuesta
nacional sostenida durante dos ciclos presidenciales (2007-2015 y 2015-2019), constituye un
antecedente relevante en el proceso de institucionalizacién de la formacién docente continua en el
pais (Vezub, Lederhos, Alu, 2019). Sus objetivos fueron promover el desarrollo profesional docente,
instalar una cultura de la formacién permanente, el trabajo colaborativo, la autoevaluacién
participativa de las instituciones, la reflexion sobre las practicas, profundizar la formacion
disciplinar y didactica, fortalecer la autoridad ética, politica y pedagogica de los docentes, apoyar la
creacion de redes de maestros y profesores. Sus fundamentos retoman la formacién centrada en la
escuela, al entender a las instituciones como espacio privilegiado de participacion, formacion e
intercambio de los docentes, mediante acciones superadoras de los modelos tradicionales de

transmision en manos de expertos y los cursos aislados.

Bajo estos principios en sus origenes (2013-2015) durante el gobierno denominado kirchnerista, el
programa se estructur6 en dos grandes componentes: el primero centrado en las instituciones
educativas y el trabajo colectivo, cuyos actores claves en la implementaciéon son los ministerios de
educacion provinciales junto con los directivos y supervisores; y el segundo, focalizado en
destinatarios especificos, por nivel / area y disciplinas sobre temaéticas priorizadas federal y
jurisdiccionalmente, a través de distintos dispositivos (ciclos, tramos, postitulos, seminarios,
cursos). Este Componente 2 se desarrollaba en acuerdo con diversas instituciones oferentes

(ministerios de educacion, sindicatos, institutos superiores, universidades, organismos cientificos).

Posteriormente, con el gobierno de Cambiemos, el PNFP se mantiene en su estructura, pero, la
politica, los ejes y modos de operacion se reorientan y redefinen. Se formula un nuevo “Plan de
Accion 2017 — 2021” (Res. CFE 316/17), donde permanecen casi todos los objetivos de la Resolucion
anterior: impulsar el trabajo colaborativo de los docentes, la reflexiéon y transformacion de las
practicas; profundizar la formacion disciplinar y didactica; jerarquizar la autoridad ético-pedagogica
de la escuela. Y se agrega: “sostener una cultura de la formacién permanente basada en la inclusiéon

con calidad”.
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Entre los cambios se establecen tres ejes de la politica: la construccion colectiva del saber
pedagogico; la ampliacion del conocimiento didactico y la informacion oportuna. Se enfatiza ademas
la formacion centrada en la escuela, incorporando nuevos dispositivos (ateneos didacticos y el
asesoramiento situado) en el Componente I, que pasa a nombrarse como Formaciéon Docente
Situada. Otro cambio es el desplazamiento del contenido politico-pedagogico-cultural, sin fines
directos de ensenanza, de la agenda de la formacion permanente de los docentes (lo que se observa
en la nueva oferta del Componente 11, ahora denominado Formacion Docente Especializada. Esta
se orienta a la dimension individual del desarrollo profesional. Ademas, en este segundo
componente se observa una reduccion de las ofertas (cierre de varios Postitulos a cargo del INFoD),
y un cambio de los oferentes de formacion (ausencia de sindicatos, universidades publicas e
institutos de formacion), a favor de una mayor presencia de las universidades privadas o fundaciones
en convenio con los ministerios de educacion nacional y provinciales). Estos procesos conducen a
una centralizacion de cursos y programas que anteriormente eran convocados por las licitaciones de

cada una de las jurisdicciones (Vezub, Lederhos, Alu, 2019).

Los dispositivos de la Formaciéon Situada fueron los Circulos de Directores y las Jornadas
Institucionales, a las que luego se sumaron progresivamente y en algunas jurisdicciones, los Ateneos
DidActicos en el segundo periodo del Programa. En este contexto los equipos directivos fueron
convocados a reunirse y capacitarse para coordinar las jornadas en sus respectivas escuelas y

sistematizar los acuerdos y productos elaborados en dichos encuentros.

Los directores comenzaron a posicionarse como formadores de los equipos docentes de su
institucion, liderando procesos institucionales y pedagogicos, a la vez que generando condiciones de
trabajo colectivas en torno al proyecto institucional y a la direccionalidad de las acciones (Ministerio
de Educacion de la Nacion, 2014). Para ello se dispuso un espacio de formacion y al mismo tiempo
de “intermediacion” del programa: los Circulos de Directores. Este dispositivo de formacion
consistia en agrupar y reunir a los equipos directivos de las escuelas cercanas, por modalidad o rama,
de manera previa, para organizar las jornadas institucionales en sus escuelas. Mediante este
dispositivo se busco fortalecer la gestion pedagogica de los directivos, que estos se apropien de los
temas propuestos para la capacitacion y dispongan de una serie de recursos. En cada jurisdiccion
este trabajo era coordinado por los supervisores o un “formador especializado” facilitador,
responsable de circulo o capacitador, segiin el nombre que recibi6 en cada provincia (Plan de Accién

2017-2021).
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Las orientaciones de la politica provincial y la gestiéon del programa

Si bien en cada provincia permanecieron las caracteristicas fundamentales del programa nacional
(la gratuidad, la formacién en servicio para los distintos niveles y modalidades del sector estatal y
privado), al ser una politica “descentralizada pero coordinada centralmente” en la cual las
prioridades, actividades y adaptaciones las decide localmente cada estado o provincia (Avalos, 2007)
se han producido una serie de adaptaciones y diferencias. Estas se observan en diferentes
componentes, por ejemplo, en la agenda de contenidos, redefiniciones en la orientacion de los

propositos de las acciones, incorporacion de roles y en las formas de gestion en el territorio.

De este modo, en la provincia de Santa Fe El Programa asumi6 el nombre de “Escuela Abierta”, con
el proposito de darle un sello provincial e impronta “territorial”, como destacan los entrevistados.
La politica se implement6 desde la Secretaria de Planeamiento y figur6 en el Portal Web oficial del
organismo dentro del area de Innovacion Educativa. Los datos analizados muestran las
fluctuaciones de la gestion de las politicas de formacién en el organigrama del ministerio y cierta
desarticulacion de las areas que gestionan el desarrollo profesional docente. Al respecto, el PNFP no
fue parte de la Formacion Continua que el Ministerio de Santa Fe ofertaba en su pagina web a los
docentes. Lo mismo es advertido por Carrizo (2019) al revisar el historial de la oferta en el periodo
2007-2017: observa que el PNFP no formaba parte de la lista de programas en 2017, ni de los

mencionados en el pasado, dado que no estuvo bajo la 6rbita de la direccién de formacion continua.

Para participar del Programa las instituciones de la provincia se organizaron en dos cohortes una en
2014 y la segunda en 2015. Las jornadas institucionales tuvieron como objetivos: “a) Compartir y
fortalecer los ejes centrales de la politica educativa provincial; b) Jerarquizar y fortalecer la
autoridad pedagogica de las escuelas y docentes; ¢) Promover la producciéon y circulacion de
conocimientos e innovacién pedagogica generada desde la escuela con sus docentes, en tanto sujetos
responsables de la mejora de la ensefianza y los aprendizajes” (Documento de Trabajo para los

facilitadores, “Fundamentos de Escuela Abierta”, s/f).

El Ministerio de Educacion de la provincia de Santa Fe emitié dos resoluciones, en los inicios, que
dieron marco a las acciones. La Resolucion 2751/13 senala el surgimiento del programa y designa
los actores en la gestion y organizacion: el referente politico, la coordinacion del PNFP, el referente
pedagogico, la coordinacion general, los coordinadores de facilitadores, el referente administrativo.

La Resolucidon 1467/14 establece dos cuestiones de importancia: que la Subsecretaria de
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Planificacion y Articulacion Educativa sera la encargada de gestionar y determinar las
particularidades de su implementacion y; establece la figura del facilitador y la necesidad de

contratacion de personal especifico.

De este modo, el programa realiza dos adecuaciones de la politica nacional. Le otorga otro nombre
al programa, que pasa a ser “Escuela Abierta”. Segin los entrevistados y la normativa, esta decision
intenta mostrar los tres ejes de la politica educativa santafesina: calidad educativa, inclusion socio-
educativa y la escuela como institucion social. Ademaés, decide denominar a los capacitadores como
facilitadores, argumentando que este término refleja mejor su funcion de “facilitar desde el lugar de
un par”, en contraposicion al modelo tradicional del capacitador que “da un saber desde el lugar de

experto”.

Los facilitadores como mediadores en la implementaciéon: un rol en construccion

El Programa incluy6 a los facilitadores como un actor clave. Estos tenian la funcién de acompanar a
los equipos de conduccidon de las escuelas para asumir el rol de formadores de los equipos docentes
y coordinar la organizaciéon de Jornadas Institucionales. El facilitador desempenié un lugar de
mediacién entre el equipo técnico-politico provincial central, al traducir las orientaciones, principios
de la politica y modelos de formacién propuestos a los equipos directivos. Los facilitadores tenian
un coordinador de nodo y se distribuian territorialmente. Se traté de personal contratado a término
de manera anual por la provincia, con fondos del presupuesto nacional del INFoD asignados al
PNFP.

Desde lo operativo Escuela Abierta se organizO mediante reuniones mensuales de las que
participaban los coordinadores de facilitadores y el equipo técnico central, la coordinacion politica-
pedagogica de la Subsecretaria de Planificacion y Articulaciéon Educativa del ministerio provincial
para la planificacion y disefio general. A su vez semanal o quincenalmente se reunian los facilitadores
por nodo o region, con su coordinador. Por tltimo, se realizaban los Circulos de Directores y las

Jornadas Institucionales (cinco al afio).

A cada facilitador se le asign6 una pareja de trabajo y un agrupamiento, constituido por un gran
numero de instituciones, distribuidas en un amplio territorio; los entrevistados afirman que tenian

entre 80 y 120 escuelas. Ademas de la gran cantidad de instituciones a su cargo, éstas pertenecian a
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distintos niveles y modalidades, por lo cual, como mencionan los entrevistados, su tarea fue muy

demandante.

Los facilitadores que se incorporaron presentaron diversos perfiles (ver Tabla 1), muchos eran
docentes, pero también hubo profesionales de distintas areas. Los entrevistados mencionan que no
se requiri6 determinadas titulaciones, ni la exigencia a priori de conocimientos o experiencia previa
en la formacién docente. El conocimiento de la zona o region geografica de las escuelas asignadas
termin6 operando como un factor de la contrataciéon y organizacién de las parejas de trabajo.
Finalmente, surgi6 la necesidad de reconocer cierta especificidad en los saberes de cada facilitador.
Por ejemplo, esto se plasmo en el armado de las parejas que consideraba un facilitador con titulo
docente en equipo con otro que no lo tenia. Como se puede apreciar, el Programa adopt6 una
formaciéon “generalista”, no profundiz6 en las singularidades, problematicas y necesidades

formativas de cada nivel educativo o areas de conocimiento de los maestros y profesores.

“Entonces dentro de cada uno de esos agrupamientos, cada facilitador era referente y
estaba en contacto con instituciones de distintos niveles y modalidades. No trabajamos

de forma separada en los niveles, como se hizo en otras provincias”. (Facilitador 4)

Los entrevistados aluden a la simultaneidad de roles. Muchos de ellos mantuvieron sus horas o
cargos como docentes o directores al mismo tiempo que fueron contratados como facilitadores. Por
el contrario, a los coordinadores de facilitadores se les otorgo6 licencia con goce de sueldo en sus
cargos de base para que puedan dedicarse de manera completa a esta funcion; a su salario docente
agregaban los honorarios del contrato como coordinador de facilitadores. Por otra parte, con el
cambio de gestion nacional entre 2015-2019, los entrevistados indican que hubo una reduccion del

presupuesto, lo cual resinti la tarea ya que se redujo la cantidad de facilitadores contratados.

Los facilitadores realizaron una multiplicidad de tareas y senalan haberlas aprendido en el
transcurso de la implementacion. El rol incluia un conjunto de actividades desde las pedagogicas o
formativas, vinculadas a facilitar la construccién del saber colectivo entre directores y docentes,
hasta las de gestion de la capacitacion: asistir a reuniones con los coordinadores, controlar la
asistencia a las jornadas, elaborar informes, mantener la comunicaciéon e informacién con los
directores, atender sus consultas, orientar sobre la utilizacion de la plataforma virtual, etc. Los
coordinadores participaban con el equipo de coordinacion del disefio del dispositivo para cada

jornada, organizaban las reuniones del Circulo de Directores de su agrupamiento de escuelas,
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concurrian a las instituciones para efectuar visitas de seguimiento. Desde su visidon fue una tarea

“demandante”:

“Las funciones tenian que ver fundamentalmente: mucha comunicacion con los
directores, nosotros éramos, el facilitador digo, el nexo entre todas las producciones,
las propuestas del programa y el director. (...) Ese ano viajamos muchisimo.

Entonces se construia el dispositivo, se los discutia, habia un equipo que le daba como
la forma final y nosotros luego, en las reuniones de nodos, consensuabamos una forma
de abordar ese dispositivo con los directores. Convocabamos por mail a los directores
a la reunion y coordindbamos esa reunion donde el objetivo era justamente que ellos
se apropien de la herramienta de trabajo.

Luego, en las jornadas institucionales, que eran cinco al afno, haciamos visitas
territoriales. La idea era ir a las escuelas, acompafar, preguntar si habia alguna
dificultad. Habia mucho, en ese momento y también era importante dentro del rol del
facilitador, muchas cuestiones técnicas: que no se podia cargar la asistencia, que el DNI
no les coincidia, que se le caia internet, etcétera. El facilitador tenia mucha cuestion asi

de “resolvedor” de esas cosas.” (Facilitadora 2)

Segun los entrevistados la agenda o contenido de las Jornadas se construia a partir de las reuniones
de trabajo generales con los coordinadores de facilitadores y el equipo de coordinacion técnico de la
provincia. Este equipo coordinador establecia ejes, principios generales, junto con una modalidad y

dindmicas para producir los encuentros en las instituciones.

En cuanto al modelo de formacion, la figura de los facilitadores se contrapuso a la concepciéon
tradicional del capacitador. Este elemento ha sido destacado por los entrevistados y fue vivido, por
una parte, como un desafio, dadas algunas resistencias que a veces encontraron en los actores
institucionales. Por otra parte, debido a la propia formacion en la funcion, que se produjo en el
transcurso del Programa. Si bien la denominacion corriente es la de “capacitadores”, en Santa Fe, la
Coordinacion General del Programa los denomin6 como “facilitadores”, para posicionarse en un
enfoque de formacién permanente alejado del docente carente de conocimientos. La idea del
facilitador se propuso recuperar el conocimiento y saber pedagogico colectivo, de los docentes y de
las instituciones. No obstante, los facilitadores manifiestan que la construccion de este rol atraveso

tensiones y dificultades:
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“Cuando empiezo a ver, digo bueno, me animaba porque confiaba en lo que sabia...
ahora me agarr6 una angustia porque digo ¢qué voy a hacer, si no tengo que capacitar?
Yo no tengo que hacer nada éDe donde me prendo? como que me quedaba a ‘la bartola’,
en una situaciéon de vulnerabilidad. Pero eso después se transformé, cambid, porque
la fortaleza est4 en el grupo, yo encontré un apoyo en los otros que estaban en la misma

condicién que yo” (Facilitador, 7).

“Primero hay una diferencia entre capacitadores y facilitadores. (...) El capacitador es
el que conoce de la materia y va y cuenta sobre un determinado conocimiento para que
después se lo aplique. En nuestro caso fue diferente... nuestro trabajo era proponer
situaciones y facilitar distintos tipos de bibliografia y plantear eso en una situaci6on
concreta, con el objetivo de transformar o ir mirando las practicas que tenia cada uno

para poder transformarlas, por supuesto.” (Facilitador 1)

De este modo “Escuela Abierta”, pretende distinguirse de los modelos de formaciéon continua
tradicionales o pensados como un “entrenamiento técnico individual”, criticados en décadas
anteriores, centrados en la figura del capacitador y del conocimiento externo que considera a los
docentes en el lugar del déficit, desde una perspectiva carencial o instrumental (Vezub, 2013; Avalos,
2007). Por el contrario, el modelo de “desarrollo profesional colegiado” entiende a la formaci6on
como una accion fundamentalmente “... facilitadora de la colaboracion entre colegas y de la reflexion
compartida sobre las practicas profesionales, con el propoésito de mejorarlas” (Alfageme - Gonzales

y Cano, 2017: 152).

Coordinadores y facilitadores manifestaron posicionarse en un enfoque reflexivo y constructor de
conocimientos sobre la practica. No obstante, se requiere continuar indagando al respecto. Como
senala Ruffinelli (2017: 99) si bien “la reflexividad se ha convertido en una piedra angular que cruza
los idearios formativos de docentes (...) erigiéndose como uno de los pilares del perfil del profesor”,
la revision de la literatura muestra la ambigiiedad de conceptos y la coexistencia de corrientes
teoricas. La autora identifica tres tradiciones, cuyos referentes principales son “la ensefanza
reflexiva” de Dewey, “la practica reflexiva de Schon y, la “reflexion critica” de Zeichner. Segin los
entrevistados aprendieron a desempenarse en su tarea pedagogica, durante el devenir del programa,
gracias al trabajo colaborativo del grupo de facilitadores y valoran este proceso para su desarrollo

profesional.
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“Uno ve que va construyendo con otro, que no va a exponer meramente, que cuando
surge la necesidad de exponer, siempre hay alguien que se sienta a estudiar para poder
exponer, la exposicion esta en el momento. Entonces digo, yo que me sentia inseguro
porque me sacaron de mi lugar de capacitador y me ponian en otro donde no sabia
bien qué era, con ese nombre de facilitador. Encontré fortaleza cuando me puse con

otros. La construccion colectiva fue la que me dio sostén” (Facilitador 7)

La construccion colectiva se nutria ademas de las tareas de relevamiento de informacion, del estudio
de la bibliografia sugerida por el equipo coordinador del ministerio y de lo ocurrido en las jornadas.
Los resultados de otra investigacion (Cantero, Abdala y Cravero, 2019) advierten sobre la necesidad
de que exista una mayor articulacion entre el equipo técnico del programa y los otros actores
(supervisores, equipos directivos y docentes). Por lo que resta seguir indagando de qué manera dicho
modelo reflexivo, de construccion colectiva, ha logrado permearse en los demas niveles de trabajo y,
en particular, con los docentes, en las jornadas institucionales para favorecer la reflexién de sus

identidades profesionales.

Discusion de resultados

Los facilitadores / capacitadores fueron un actor clave en la gestion del PNFP en Santa Fe, ya que
actuaron en la traduccion de la politica educativa en el territorio, como una figura mediadora entre
los equipos técnicos, planificadores y los decisores politicos, por una parte; y, los directores, las
escuelas y docentes, por la otra. No obstante, la indefinicion de perfiles o criterios minimos en la
seleccion de los facilitadores, junto con los tiempos de la gestion evidencian tensiones en la
concrecion de la propuesta y de los modelos formativos. Muchos facilitadores carecian de
experiencia en una funciéon semejante. A esto se agregd la falta de preparacion especifica antes de
empezar a asumir dicho rol, el amplio territorio y el nimero de instituciones a cubrir. Estos
elementos posiblemente expliquen parte de las dificultades encontradas y de lo manifestado por los

actores, en cuanto a que ha sido una tarea exigente y construida en el devenir.

A modo de hipdétesis, provisorias, podemos plantear que hubo dos limitantes en la construccion de
la figura de los facilitadores que tensionaron el modelo reflexivo y situado propuesto para la
formacion. La primera, una escasa consideracion de las problematicas de los niveles y en particular
del secundario, en la agenda y contenidos del programa Escuela Abierta, lo que se observa en la falta
de especificidad de los perfiles contratados como facilitadores, en la multiplicidad y gran cantidad
de escuelas que cada uno tenia a su cargo, pertenecientes a diversos niveles. La segunda, esta
vinculada al propio modelo formativo: la busqueda de la autonomia de las instituciones, la apuesta
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por un modelo horizontal, colaborativo en la capacitacion, fue percibida en muchos casos por los
destinatarios (directores y docentes) como un obstaculo, mas que una posibilidad. En este sentido,
en los Circulos de Directores, los facilitadores, pueden haber operado con un modelo de “cascada”
de la formacién continua, dando escaso tiempo a la apropiacion de los contenidos y estrategias

trabajadas en dichos espacios.

Finalmente, la profundizacion del proceso de institucionalizacion de la Formacién Docente
Continua, tanto en la provincia analizada como en el pais, requiere de la continuidad de politicas y
programas, y sostener las funciones y roles que estos generan. Nos referimos a los capacitadores /
facilitadores que hemos analizado. Se trata de fortalecer la formacion de estos perfiles y de incluir
estas figuras en la organizacion, en las estructuras o areas de la formacion continua de las

jurisdicciones o en las instituciones de formacion de docentes.
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Resumen:

El uso de narrativas transmedia como herramienta did4ctica se enmarca en los modelos activos de
ensenanza tendientes a promover el compromiso e involucracion del estudiante en la construcciéon
de saberes, como asi también el desarrollo de habilidades cognitivas relacionadas con la interaccion,
experimentacion, resolucion de problemas, producciéon de contenidos y trabajo colaborativo. Se
pretende evaluar el uso del documental interactivo en el &mbito académico a partir de un estudio de
caracter exploratorio y descriptivo, el cual se llevara a cabo en dos etapas: la construcciéon de la
herramienta -documental interactivo- y la evaluaciéon de su implementacion. Se observara la
relacion entre el uso del I-Doc y la emergencia de habitos de estudio relacionados con la basqueda
de informacién relevante, producciéon propia de contenidos y trabajo colaborativo. Asi también se
espera encontrar diferencias en el rendimiento académico segin el nivel de interaccién y grado de
participacion de los estudiantes, estimando que aquellos estudiantes con mayor nivel de interaccion
y/o participacion lograran una mejor produccion en los procesos evaluativos. Con esta investigacion
se pretende contribuir al desarrollo de formatos interactivos de ensefianza basados en contenidos
inmersivos, pudiéndose ampliar la experiencia a otras areas y a otros niveles educativos. El proposito
de este articulo es dar a conocer la relacion entre el uso de herramientas interactivas y el desarrollo

de habilidades cognitivas relacionadas con héabitos de estudio. En relacion a la escasez de
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informacion y antecedentes de investigacion sobre el uso del documental interactivo en el ambito
educativo se pretende realizar aportes relacionados con recursos, formatos y estrategias que

prioricen el aprendizaje activo, productivo y colaborativo de los estudiantes en el nivel superior.

Palabras clave: narrativas transmedia, narrativas inmersivas, documental interactivo, educacion

superior, habitos de estudio.

Abstract: The use of transmedia narratives as a didactic tool is part of the active teaching models aimed at
promoting the student's engagement and involvement in the construction of knowledge and the development of
cognitive skills related to interaction, experimentation, problem solving, content production and collaborative work.
The use of interactive documentary in Higher Education will be evaluated based on an exploratory and descriptive
study, carried out in two stages: the construction of the interactive documentary and the evaluation of its
implementation. The relation between the use of I-Doc and the emergence of study habits related to research for
relevant information, own production of contents and collaborative work will also be observed. It is also expected to
find differences in academic performance according to the level of interaction and degree of participation of the
students, estimating that those students with a higher level of interaction and / or participation will achieve a better
production in the evaluation processes. This research aims to contribute to the development of interactive teaching
formats based on immersive content, allowing the experience to be extended to other areas and to other educational
levels. The purpose of this article is to show the relation between the use of interactive tools and the development of
cognitive skills related to study habits. Regarding to the limited information and research background about the use
of interactive documentary in the educational field, the intention is to make contributions related to resources,

formats and strategies that prioritize active, productive and collaborative learning of students in Higher Education.

Keywords: transmedia narratives, immersive narratives, interactive documentary, higher education, study habits.

Planteo general y preguntas de investigacion.

La educacion en general es percibida como un modelo distante y diferente a la dindmica cotidiana y
a los medios recreativos y artisticos. Durante la infancia, el entusiasmo por explorar, hacer y crear
esta relacionado con la vida escolar, sin embargo, a medida que el estudiante avanza hay una
tendencia al aprendizaje acumulativo y repetitivo que se contrapone al espiritu por investigar y
conocer. Con el comienzo de la educacion primaria se reestructuran los espacios, textos y contextos
en funcidn de reglas y estandares para acceder a un saber preestablecido. El estudiante percibe a la
Institucion como un lugar donde se deben cumplir reglas y el aprendizaje se da por obligacion y no
por el placer de descubrir cosas nuevas. Por lo general, los espacios emergentes que facilitan la
construccion de saberes no estan relacionados con la educacion formal sino con aquellas actividades
que el nifio/a elige de acuerdo a sus gustos y preferencias. Si bien, en algunas escuelas se utilizan
estrategias de ensefnanza que incluyen recursos tecnologicos y lidicos a partir de proyectos de
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intercambio y participacion integral, solo algunos estudiantes logran involucrarse lo suficiente para
que se genere un aprendizaje significativo (Ausubel, 1968). En este sentido, la educacién media y
superior funcionan de igual modo. La sobrevaloracion de las clases expositivas en oposicién a las
clases practicas, hace que no se modifique la forma de ensenar y aprender. En ocasiones, la
utilizacion de un campus virtual, no deja de ser la reproduccion de la dinamica del aula fisica. Por
otra parte, el aprender haciendo implica un trabajo, un involucrarse en el contenido, en la lectura y
en el compartir con otros para lograr un mayor nivel de conocimiento. El trabajo colaborativo genera
saberes y practicas innovadoras, genera descubrimientos que pueden transferirse y ser utilizados en
diferentes ambitos. El logro de cambios en las estrategias de ensefianza implica una modificacion,
casi por defecto, de las estrategias de aprendizaje, es decir, si bien, ensefianza y aprendizaje son
procesos distintos no hay uno sin el otro, de modo que la modificacién de las formas de ensenar
conlleva a la modificacion de las formas de aprender. Es dable que aquellas estrategias de ensefianza
que aplican recursos usados por el estudiante en su vida cotidiana, propician habitos de estudios
tendientes a generar un mayor nivel de autonomia y facilitan el desarrollo de habilidades cognitivas
relacionadas con el recurso utilizado. Asi como la practica de la escritura facilita el desarrollo de
habilidades motrices y apropiaciéon de la sintaxis, y asi también, la practica de la lectura facilita el
desarrollo de la comprension textual, es propio que la practica en narrativas inmersivas promueva
el desarrollo de habilidades relacionadas con la simulacién, apropiacion, cogniciéon distribuida,
navegacion transmedia e inteligencia colectiva (Kalogeras,2014). De esta manera, la utilizacion de
la técnica de narrativas inmersivas en el ambito académico permitiria al estudiante aplicar estas
habilidades y modificar sus habitos de estudio y su rol en el acceso al conocimiento. El uso del
documental interactivo como herramienta didactica constituye una alternativa para la construccion
de saberes a partir de la participacion activa y creacion de contenidos por parte del estudiante. En
este punto, el cambio que se produce en su practica conlleva a un cambio en su rol de lector a
interlector, en tanto creador de contenidos propios que podran ser compartidos, retomados y

recreados por otros estudiantes.
A partir del planteamiento de esta problematica surgen las siguientes preguntas:

o ¢De qué manera influye la utilizacion de las narrativas inmersivas en el involucramiento del

estudiante en la interaccion y produccion de contenido transmedia?

o ¢Qué tipos de contenidos transmedia resultan méas atractivos para el estudiante para promover

su participaciéon y produccion?

o ¢Cual es la relacion entre la producciéon de contenidos por parte del estudiante y la modificacion

de los héabitos de estudio?
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o ¢Qué habitos de estudios podrian estar asociados al rol de interlector?

o ¢Cual es la implicancia del uso del I-Doc, como herramienta didactica, en la construcciéon de
héabitos de estudio relacionados con practicas que involucren al estudiante en la actitud
investigadora, buasqueda de informacién, aplicaciéon de conceptos a problemas reales, trabajo

colaborativo y produccién de contenidos transmedia?
Objetivos.

Objetivo general.

Evaluar el uso del documental interactivo como recurso didactico en el ambito académico en relacién
a la construccion de habitos de estudio tendientes a la interaccion, participacién activa y produccion

de contenidos.

Objetivos especificos.

e Desarrollar un documental interactivo (I-Doc) con contenidos académicos.

o [Evaluar el uso del I-Doc en relacion a la accesibilidad del recurso, promocion de actividades

didacticas y motivacion de la propuesta.
o Observar el nivel de interaccion y el grado de participacion del estudiante.

o Observar la relacion entre el uso del I-Doc y habitos de estudios relacionados con la bisqueda de
informacion, produccion de contenidos y trabajo colaborativo, segiin nivel de interaccion y grado

de participacion del estudiante.

o Comparar la produccion de los estudiantes en el proceso evaluativo segin el nivel de interaccion

y grado de participacion en el I-doc.

Justificacion de la investigacion.

Los estudios acerca de la utilizacion del documental interactivo en Educacién Superior son escasos
hasta el momento, de modo que, los resultados de esta investigacion seran un aporte empirico de
interés para el ambito de formacién docente. Con la misma se pretende contribuir al desarrollo de
formatos interactivos de ensefianza basados en contenidos inmersivos. El I-Doc esta pensado en si

mismo como una herramienta integral capaz de generar inmersion a partir de la inclusion de
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contenidos audiovisuales y experiencias interactivas. Se pretende realizar un aporte empirico en
relacion a la utilizacion del I-doc como recurso didactico en la educacion superior con motivo de
fomentar un mayor interés en el estudio, siendo que las practicas inmersivas aumentan el nivel de
involucramiento de los estudiantes. Asi mismo, los contenidos interactivos y formatos evaluativos
grupales contribuyen al desarrollo del trabajo colaborativo para la produccion de saberes mediados
por la tecnologia, de modo que, a partir de los resultados del estudio, la experiencia podria

expandirse a otras areas y a otros niveles educativos.

Hipétesis.

Se busca probar la relacion entre el uso del I-Doc y la promocién de habitos de estudios relacionados
con la busqueda de informaciéon, produccidon de contenidos y trabajo colaborativo, esperando
encontrar diferencias en el rendimiento académico segun el nivel de interacciéon y grado de
participacion de los estudiantes. Se estima que aquellos estudiantes con mayor nivel de interaccion

y/o participacion lograran una mejor produccion en los procesos evaluativos.

Mareco teorico.

La implementacion de nuevas practicas en el proceso de ensefianza en todos los niveles educativos
se ha vuelto una necesidad a medida que el desarrollo tecnolégico comenzé a generar modificaciones
sustanciales no s6lo en la vida cotidiana sino también en la construccion y difusioén del conocimiento
cientifico. Especificamente, en el nivel superior de educacion, la brecha cada vez mas amplia entre
la actividad 4ulica y el quehacer cientifico y tecnol6gico nos convoca a disefiar modelos basados en
précticas interactivas mediadas por la tecnologia que promueven un acercamiento al conocimiento
desde un lugar activo y de mayor autonomia por parte del alumno. El proceso ensefianza y
aprendizaje atravesado por acciones cooperativistas entre docente y alumnos resulta motorizante
para la adquisicion de nuevos saberes (Pozo y Scheuer, 2006). Estas practicas interactivas suponen
generar la responsabilidad en el alumno como participe necesario y constructor del conocimiento
cientifico, ubicando al docente como facilitador en la construccion de herramientas simbolicas para
el desarrollo de habilidades cognitivas en funciéon de las capacidades reales de cada estudiante. De
este modo, la interaccion del docente con el alumno promueve la resolucion de actividades mas
complejas que el alumno por si solo no podria realizar, es decir, la funcién mediadora del docente
posibilita la adquisicion de herramientas para la construccién de nuevos saberes (Vigotsky, 1931).
Desde esta perspectiva, el docente como mediador cumple una funciéon de andamiaje, es decir, un
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lugar de apoyo para el alumno con el fin de lograr un nivel mayor de conocimiento (Bruner, 1973).
En este sentido, la funcién de andamiaje le permite al docente evaluar su propia practica con el
objetivo de promover un mayor nivel de autonomia en el desarrollo de herramientas cognitivas
tendientes a la construccion de nuevos saberes. Desde esta perspectiva teorica, la tarea docente no
se limita a la transmision de contenidos, sino que supone la comunicacién permanente a nivel grupal
e individual, la creacion de clases dinamicas basadas en la problematizacion de situaciones reales,
previendo una modalidad mas flexible del tiempo para la realizaciéon de las actividades (Perrenaud,
2006). Un enfoque activo en la ensenanza supone el diseno de actividades que articulan lo teérico-
practico a partir de situaciones reales. Esta modalidad se sostiene en el intercambio permanente y
en la inclusion de nuevos formatos tecnolégicos que no sélo nos permite acortar tiempos en la
comunicacion, sino que promueven el aprendizaje colaborativo (Piscitelli, 2005). La colaboraciéon
del alumno en la construcciéon del conocimiento cientifico lo ubica en un lugar activo y de
compromiso con la tarea, disminuyendo la brecha con el docente y con sus pares. En este punto, la
utilizacion de los recursos tecnologicos disponibles permite a los alumnos “aprender haciendo,
interactuando, buscando y compartiendo”; todo esto hace a un aprendizaje colaborativo y

participativo (Cobo Romani y Pardo Kuklinski, 2007).

Estas conceptualizaciones pretenden integrar recursos tecnologicos al estudio de actividades
experimentales y a la construccién de hip6tesis de trabajo basadas en datos reales. En esta direccion
el uso del documental interactivo en el ambito académico constituye un dispositivo que articula

practicas activas de ensefianza con el aprendizaje significativo y colaborativo.

El género documental se caracteriza por contar una historia a partir de hechos que suceden en la
realidad. A diferencia del documental tradicional, la versiéon transmedia presenta una ruptura con
la linealidad en la comunicacion y promueve la interaccién y la participacién activa en la produccion
de contenidos. Esta transformacion es producto de la expansion de las redes sociales como resultado
de un proceso de convergencia emergente en la interseccion de las intersubjetividades mediada por
la tecnologia y que permite la transformacion de las individualidades en un conjunto de sujetos
colaborativos para un mismo fin, ya sea de caracter ludico, educativo, informativo, politico (Jenkins,
2008). La transversalidad de la convergencia favorece conectividad en multiples e infinitos sentidos,
modificando la dimension del tiempo y el espacio en funcion de las necesidades, deseos y
posibilidades de los sujetos interconectados. Es por eso que no se trata de una convergencia de
medios sino de subjetividades, la cual ha generado una actitud de implicacion y visibilidad de los
sujetos en todos los &mbitos. Involucrarse en la produccién de saberes, estilos, modas, entre otras
cosas, hace que el usuario deje de ser un simple espectador y se transforme en prosumidor. Del

mismo modo, el lector pasa a ser interlector y la trama narrativa evoluciona en narrativa transmedia
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o storytelling. En palabras de Scolari (2013) en relaciéon a la narrativa transmedia, “es un tipo de
relato en el que la historia se despliega a través de multiples medios y plataformas de comunicacién
y en el cual una parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansion”. Se trata
de una nueva forma de contar las historias, de un cambio en la estructuracién del relato y del uso de
formatos y canales diferentes que permiten la irrupcion del usuario como parte de la trama. Lo
innovador es la forma en que se articula la informacion y como el sujeto puede modificar el rumbo
de la historia a través de la intervenciéon espontanea. Las narrativas transmedia que generan un
mayor grado de inmersion de los sujetos interactuantes y que permiten un mayor nivel de
involucramiento se modifican y reinventan independientemente de la voluntad del autor a partir de
su publicacion y éste deja de tener el control de la historia. Las narrativas transmedia se definen en
base a principios que las caracterizan, tales como expansion vs. profundidad, continuidad vs.
multiplicidad, inmersién vs. extrabilidad, construccién de mundos, serialidad, subjetividad y
realizacion (Jenkins, 2008). La expansion implica capacidad de la narrativa para propagarse a través
de las redes y atrapar al pablico en su recorrido, mientras que la profundidad apunta a aquellos
sujetos mas comprometidos con la historia que logran transformarse en prosumidores, en tanto
producen contenido y a su vez contribuyen a la expansion de la misma. La continuidad esta ligada a
la multiplicidad, ya que supone la articulaciéon de las diferentes partes de la historia -que son
independientes no necesariamente deben ser consumidas en su totalidad- y que se distribuyen en
multiples plataformas o formatos. Asi mismo, la inmersién supone la capacidad de hacer que el
sujeto se deje llevar por la historia y permanezca intercontectado, mientras que la extrabilidad le
confiere la capacidad de aplicabilidad a la vida cotidiana, extrapolando elementos, recursos o parte
de la historia para su despliegue en la realidad. La serialidad no implica linealidad, por el contrario,
la narrativa transmedia supone una interconexién entre los fragmentos de la historia que se
presentan en diferentes formatos y plataformas. La capacidad de generar subjetividad supone
distintas miradas que conforman un entramado intersubjetivo que se visibiliza en la produccion, lo
cual esta ligado a la realizacion, vinculada con la participacion activa de los usuarios. El interés
generado por la trama lleva a la produccion de teorias, hipétesis, argumentos y creencias provocando
la expansion del universo entre los usuarios. En este sentido, la narrativa transmedia implica la
construccion de una estructura con reglas propias y caracteristicas que hacen de esa historia un

universo particular capaz de ser expandido a través de diferentes medios, soportes y plataformas.

La narrativa transmedia se presenta como una red neuronal donde el enlace es la forma de hacer
sinapsis entre un nodo y otro. Es por ello que resulta tan accesible a nuestro sistema seméantico,
porque es la forma en que nuestra mente funciona. El relato se vuelve discontinuo y la eleccién de
un nodo u otro es libre para el interlector. Sin embargo, esta practica que parece tan sencilla se

sostiene en la implicancia de un conjunto de funciones que se interrelacionan para su
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funcionamiento y que resultan ttiles para su aplicacion en otras areas. Estas funciones conllevan al
desarrollo de habilidades cognitivas diferenciadas. Segin Kalogeras (2014), la funciéon de la
simulacion promueve el desarrollo de la habilidad para la interpretacion y resoluciéon a partir de
modelos reales; la apropiacion facilita el desarrollo de la experimentacion, articulacion e
integracion del contenido multimedia; del mismo modo, la cognicion distribuida permite
desarrollar habilidades para interactuar con diferentes herramientas y/o recursos con el objetivo de
expandir las capacidades intelectuales; asi también la navegacion transmedia permite consumir y/o
comprometerse con historias a través de multiples medios y plataformas y por tltimo, la inteligencia
colectiva resulta necesaria para generar la habilidad de compartir, valorar y evaluar el conocimiento
para un fin comun. Estas habilidades resultan ttiles en el desempeno académico y su utilizacién
puede generar habitos de estudio relacionados con la interaccion, participacion, producciéon y
trabajo colaborativo. Sin embargo, el uso de estas habilidades depende de la motivacion generada
por la narrativa y de la accesibilidad de la interfaz. El documental interactivo debe generar inmersion
para promover la interaccién, participacién y compromiso del usuario. Tal como en un juego, el
usuario experimenta la emociéon de continuar y pasar de un nivel a otro, el interlector debe sentir
placer de navegar dando un sentido a la experiencia interactiva (Bogost, 2006). El usuario se apropia
de la historia y construye significados que garantizan su continuidad en la experiencia, siendo el
disefio de la interfaz y la trama de la narrativa variables que inciden en el nivel de interaccion y
participacion del interlector. Lietaert (2011) hace referencia a la creacion de una experiencia
sensorial y emocional a través de la narrativa para captar la permanencia del usuario y promover la
creacion sentidos. La relacion entre el control, inmersion y narrativa resulta un entramado clave
para la generacion de placer en la continuidad de la experiencia y en el deseo de interactuar y

participar (Nash, 2014).

En el caso de la aplicacion al ambito educativo, las caracteristicas del documental interactivo hacen
que resulte atractivo, comprometiendo al estudiante con el aprendizaje activo, promoviendo la
investigacion, anélisis y relacion de los contenidos con la realidad, de modo que la creacién de
experiencias inmersivas favorecen la involucracion y la produccién de conocimientos (Moreno

Zambrano, 2017).

Antecedentes.

Las investigaciones relacionadas con el uso del documental interactivo con fines didacticos en
educacion superior resultan escasas. Un estudio reciente en estudiantes de nivel medio y superior

prueba que el documental interactivo aumenta la comprensién de contenidos por parte del alumno
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por su involucracion y produccion colaborativa, siendo una herramienta pedagogica en todo tipo de
ensefianza. Asi también, sostiene mas la atencidon del alumno que el documental tradicional,
resultando mas satisfactorio y eficaz por la empatia que se genera con los personajes, facilitando el

aprendizaje activo (Moreno Zambrano, 2017).

En la Universitat de Girona se realiz6 un estudio en que los alumnos crearon proyectos audiovisuales
transmedia dirigidos a prosumidores que modificaron el contenido. Los resultados revelaron un alto
grado de implicacion en la creacion audiovisual, en su aprendizaje y en el enriquecimiento de las
experiencias de los usuarios, mostrando interés hacia el contenido y planteamiento de la materia

(Andreu-Sanchez y Martin-Pascual, 2014).

Otro estudio de tipo investigacién accion, enmarcado en la pedagogia critica, esta relacionado con la
implementacion de talleres para la realizacion de documentales interactivos en jovenes estudiantes
y su evaluacién en el &mbito educativo. Asi también evalda el uso de plataformas para la produccion
del webdoc, pretendiendo probar el uso didactico del webdoc en los procesos de ensefianza y

aprendizaje (Mikelli, 2014).

Un antecedente relevante -aunque no esta directamente relacionado con la aplicacion académica- es
la primera investigaciéon acerca del documental interactivo como nuevo género audiovisual. Se
formula una definicién del mismo, delimitacion, taxonomia, analisis del género, construccion del
marco conceptual y relevamiento del estado del arte. En relaciéon a la educacion se hace referencia a
la utilizacion del documental interactivo como recurso motivador del estudiante a partir de la
construccion de narrativas transmedia en un contexto informartivo y de conocimiento. Segin Gifreu
Castells (2013) la implementacion de varios proyectos como nuevas alternativas al modelo educativo

actual promueven actividades colaborativas en los estudiantes como productores o coproductores.

Metodologia.

Se plantea un estudio de caracter descriptivo, el cual se llevara a cabo en dos etapas: la construccion
de la herramienta -documental interactivo- y el funcionamiento de la misma. Se pretende estudiar
la relacion entre el I-Doc y la construcciéon de habitos de estudio tendientes a la interaccion,
participacion activa y produccion de contenidos en ingresantes universitarios, especificamente la

muestra se tomara en estudiantes del CBC de la UBA, de la materia Psicologia.
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Variables.

o Elnivel de interacciéon sera medido a través de una escala cualitativa, registrando valores de nulo,
bajo, medio y alto. Siendo un nivel nulo, aquel que indique ninguna interacciéon; nivel bajo, el
que implique la navegacion minima -video inicial-; nivel medio, el que involucre por lo menos

dos actividades y nivel alto, aquel que implique la realizacion de tres o mas actividades.

o El grado de participacion sera medido a través de una escala cualitativa, segin el rol adoptado
por el estudiante. El grado o se corresponde con el rol de observador no participante; el grado 1,
con el rol de colaborador en la produccién de contenido minimo; el grado 2, se corresponde con
el rol de colaborador en la produccién de contenido medio y el grado 3, implica la colaboraciéon
en la produccion de un video contando su propia experiencia. Siendo el grado o, el de

participacién nula y el grado 3, el de mayor participacién activa.

o Setomaran como variables sociodemogréaficas, el género, la edad y la carrera.

Construccion de la herramienta.

Titulo del I-Doc: “Cazadores de emociones”

Equipo: El disefio, produccion, post-produccion y difusion estara a cargo de un grupo de docentes

de la catedra y colaboradores externos expertos en contenidos audiovisuales.

Storyline: Se convoca a un grupo de estudiantes a convertirse en “cazadores de emociones”. Basados
en la teoria de Darwin deberan probar que las expresiones de las emociones son universales. Los
estudiantes podran navegar por el documental como observadores y/o colaboradores, al final del
mismo, deberan realizar un trabajo experimental en pequefios grupos, de caracter evaluativo,

independiente de su colaboracién previa.

Sinopsis: El I-Doc “Cazadores de emociones” comienza con un video de corta duracion explicando
de manera dinamica los principales conceptos de la teoria de Darwin acerca de la universalidad de

las expresiones de las emociones.

Esta primera entrada es de caracter introductoria e informativa, invitando al usuario a experimentar
los contenidos audiovisuales e interactivos. Estos se basan en historias con alto contenido
emocional, relatadas en primera persona y llevadas a la pantalla por actores. Otra actividad didactica

es la representacion actoral de las expresiones gestuales. El caracter interactivo supone tres
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actividades de distinto nivel por parte de los estudiantes. En primer lugar, una preparacién ladica
para el reconocimiento de expresiones faciales a través de una aplicaciéon tecnolédgica. Luego, la
identificacion en la vida real de expresiones emocionales de caracter visual y/o auditivo,
convirtiéndose en “cazadores de emociones” y “prosumidores”, es decir, productores de contenido
audiovisual. Por tltimo, una actividad que supone un mayor grado de involucramiento relacionada
con contar su propia experiencia, que podra ser documentada a través de sus dispositivos,
visibilizando el contenido para todos. En ultima instancia, se presenta una actividad evaluativa

grupal relacionada con la tematica del documental.

Teaser: Se realizara la produccién de un clip que se difundira a través de las redes sociales, invitando

a la comunidad académica a participar de la experiencia.

Estado de la investigacion.

La construccién del documental interactivo como estrategia de ensefianza en el area de la psicologia
y su posterior evaluacion en cuanto a su uso, participaciéon e interaccién de los estudiantes se
encuentra en proceso. Por el momento se han logrado algunos objetivos y se han redisenado otros
en funcién de la situacidn actual de alcance global, que impide la realizacion de cualquier actividad
presencial. En principio, se han comparado aplicaciones interactivas para alojar al documental,
evaluando la accesibilidad en cuanto a procesos, requisitos, costos y conocimiento basico para su
funcionamiento. En este punto se ha decidido por la utilizacion de plataformas de uso libre y de bajo
nivel de complejidad, accesibles desde cualquier dispositivo con el fin de garantizar la inclusion de
docentes y alumnos en el uso de esta herramienta. Se ha redisefiado la trama narrativa anterior a
partir de una nueva storytelling, con un guion mas flexible y ajustado a las circunstancias, optando
por la realizaciéon de microfilmaciones a través de dispositivos méviles y ensamble en la etapa de
edicion y posproduccion. Se ha construido el diseno de material interactivo y la elaboraciéon de un
instrumento para el registro de datos con el objetivo de dar cuenta de la evolucién del documental.
Si bien, atin no se han concretado todos los objetivos propuestos y no se han integrado algunas
actividades a la plataforma interactiva, el documental est4 en etapa de realizaciéon. Algunos objetivos
han sido modificados en funcion de los hallazgos, obstaculos y nuevas perspectivas; sin embargo, se
ha mantenido la meta inicial de construir una herramienta didactica atravesada por la época actual
y que posiciona al estudiante como actor fundamental de proceso educativo, promoviendo a través
de su uso, el desarrollo de habilidades cognitivas relacionadas con el estudio y visibilizando su

produccion, en tanto co-creador de contenidos.
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Resumen:

Las trayectorias estudiantiles son un objeto de estudio que se ha vuelto relevante en los tltimos afios
a tal punto que ya aparece en las agendas de las universidades argentinas. Es asi que emerge esta
situacidon como problema que habilita a generar acciones tendientes a reducir la distancia entre las
trayectorias tedricas y las trayectorias reales. En este contexto, encontramos diferentes trabajos de
investigacion que abordan la problematica, los que se pueden clasificar en tres tipos: centrados en
la condiciéon previa de los estudiantes, centrados en las caracteristicas de las instituciones, y
centrados en los estudiantes como sujetos. El presente documento presenta una investigacion en
curso que pretende aportar a esta ultima clase, entendiendo que hay una dimensién no
suficientemente explorada que seria fundamental en el desarrollo de las trayectorias estudiantiles y
que nos remite a un concepto central en los origenes de la Sociologia: la comunidad. Se presentan
datos correspondientes a la primera etapa de la investigacion, que se centro en los ingresantes a la

Carrera de Psicologia de la UNSL en 2017.
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Introducciéon:

Las trayectorias estudiantiles han sido convertidas en un objeto de anélisis sobre todo en los tltimos
anos (Garcia de Fanelli: 2014). En el caso particular de nuestro pais, podemos asociar este hecho a
dos fendbmenos concomitantes; por un lado, el crecimiento de la cantidad de universidades y
estudiantes en ellas que se da en el periodo 1989-2012 (Carli:2012); y por otra parte, la creciente
critica hacia la universidad en términos de eficacia y eficiencia, consolidada al calor de las politicas
neoliberales en general y las educativas en especial que aparecen en los 90 y quedan instaladas méas

all4 de la fuerte resistencia a las mismas que plante6 la comunidad universitaria.

Es asi que desde algunos grupos de investigacion y también desde algunas instancias de gestion se
empieza a pensar a las trayectorias estudiantiles como un fenémeno a analizar para comprender y
desde alli, en algunos casos, aportar al mejoramiento de los indicadores de permanencia y egreso de

los estudiantes en nuestras instituciones.

La problemaética de las trayectorias estudiantiles se define a partir de la distancia que se observa
entre las trayectorias formales, que son aquellas contempladas en las curriculas universitarias, y las

trayectorias que real y efectivamente los estudiantes despliegan en nuestras instituciones.

Sin embargo, estos anélisis en gran medida dan cuenta de las condiciones institucionales que
permiten comprender el comportamiento de las trayectorias educativas. Los estudios se ocupan de
la formacion de los estudiantes previa al ingreso a la universidad (Aparicio: 2008; Di Gresia: 20009;
Panaia:(coord.): 2013;), como asi también de las caracteristicas de las instituciones de nivel superior
que afectan negativa o positivamente esas trayectorias (Giuliodori, et. al.:2010; Greco: 2005;
Schulman: 2008; Pita, & Corengia: 2005; Porto, (editor): 2007). También encontramos, en menor
medida, estudios que se ocupan de los estudiantes como sujetos que, como una fraccién mas de su

transito por la vida lo hacen en la universidad (Carli: 2012; Tiramonti: 2001).

El presente documento refiere a una investigacion en curso que pretende aportar a esta ultima clase,
incorporando una dimension que en los inicios de la sociologia como ciencia aparece
tempranamente pero posteriormente ha sido desplazada a un lugar secundario en el campo

sociologico: la comunidad.
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Es en este sentido que dicha pesquisa busca dilucidar qué implicancia tienen las dimensiones
comunidad y sociedad en las trayectorias de los estudiantes, atendiendo especialmente a las

instancias de socializacion que atraviesan los sujetos en su paso por la Universidad.

Acotar de esta forma el estudio de las trayectorias estudiantiles implicard comprender en qué
consisten estas dimensiones en los procesos de socializacién universitaria, en qué consiste esta

misma, y cuél es la relacion que se establece entre ambas.

Creemos que hay distintos aspectos de la socializacion que no siempre son atendidos en los disefios
de politicas de ingreso, permanencia y egreso en las instituciones, algunos de los cuales permanecen

directamente invisibilizados.
Contexto

El contexto en el cual se desarrolla nuestra probleméatica es que las trayectorias reales de los
estudiantes universitarios se alejan de las trayectorias previstas desde las instituciones. Segun la
SPU (secretaria de Politicas Universitarias), el promedio de egresados de las universidades
argentinas es del 20% de los ingresantes. Esto implica que 20 de cada 100 estudiantes que
comienzan la universidad en la Argentina van a completar sus estudios. De estos estudiantes, la
media indica que emplean el 50% mas del tiempo previsto para terminar la carrera. Esto quiere decir
que una carrera que segtn el plan de estudios se puede cursar y aprobar en 4 afios, en promedio sus

egresados la realizan en 6 afios (SPU:2018).

No es nuestra intencidon plantear un anélisis en términos de eficacia y eficiencia, sino que, por el
contrario, nos preocupa la dimensién social del fenomeno. La pregunta seria: {Como influyen las
dimensiones social y comunitaria en los sujetos que transitan la universidad? La busqueda de
respuestas a este interrogante dirige nuestra mirada hacia los fenémenos sociales y comunitarios
que tienen como resultado al estudiante que es el protagonista de estas trayectorias, mas alla de lo

que las instituciones y algunas teorias supongan.

Tampoco se trata de suponer que hay un mecanismo de relojeria que produce estudiantes, tal la
vision de Frato sobre la escuela primaria (Tonucci: 1990), sino que entendemos que la universidad
es una realidad mucho mas compleja de la cual nos interesa comprender como se combinan dos
dimensiones que atraviesan a los individuos y afectan su trayectoria, variando en cada institucion y

en cada momento histoérico.
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Indagar acerca de cuales son los mecanismos y elementos que influyen para que se distancien estas
trayectorias es lo que nos lleva a plantearnos como problema cémo se convierten en estudiantes
universitarios los alumnos de Psicologia de la UNSL, en términos de la influencia de los factores

comunitarios y los sociales en este proceso al cual denominaremos socializacién universitaria.

Dos preguntas guian nuestro analisis: ¢Como influye la comunidad universitaria en la construcciéon
del rol de los estudiantes? ¢Como influyen las condiciones institucionales en la construccion del rol

de los estudiantes?
Puntos de partida

Uno de los supuestos que esté en las bases de este trabajo es que las universidades enfocan su tarea
formadora a partir de la dimensién sociedad, dejando casi totalmente de lado acciones e incluso
diagnosticos que consideren la dimension comunidad. En este sentido, vemos como todas las
acciones que no sean consideradas académicas aparecen como accesorias en las trayectorias de los
estudiantes, minusvaliendo el rol que juega esta dimensiéon en las mismas. A modo de ejemplo, las
précticas deportivas que los estudiantes desarrollan no son académicas, stricto sensu, y por lo tanto
no estarian dentro de la dimensién sociedad; y sin embargo podemos considerarlas dentro de la
dimensiéon comunidad ya que implica la conformacion de un grupo de referencia, en el que los lazos
con los otros sujetos son més cercanos y permiten generar un sentido de pertenencia tanto al
grupo/equipo como con la institucion. Asi como esta veremos que existen otras practicas que

contribuyen a mejorar las trayectorias de los estudiantes en la universidad.

Un segundo supuesto que se relaciona con lo anterior es que en la dimensiéon comunidad podemos
encontrar elementos que ayuden a comprender por qué las trayectorias reales no coinciden con las
trayectorias formales. Y esto es porque el habitus de los individuos estaria conformado a partir de
estas dos dimensiones, mientras que las universidades disefian trayectos que dejan de lado la
influencia de la comunidad en los sujetos. En algunos casos las trayectorias supuestas desde las
universidades ignoran esta dimension y en otras directamente se convierten en obstaculos para la
misma, generando un problema que termina atentando contra la factibilidad de que las trayectorias

reales coincidan con las formales.

Esto se evidencia en planes de estudio que requieren para ser cumplidos -en los tiempos teoéricos

previstos- a estudiantes con dedicacion de tiempo completo a la universidad, en carreras que
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usualmente son elegidas por sujetos que tienen cargas familiares y/u obligacion de trabajar para
subsistir, con lo que se plantea un dilema insalvable. En otras palabras, se disefian estructuras
curriculares para estudiantes tedricos que, o bien no existen, o bien existen, pero eligen otras

carreras y/u otras instituciones.

A partir de estos supuestos, nos guiamos por la siguiente hipétesis: La dimension comunidad es
relevante al momento de comprender el desarrollo de las trayectorias reales de los estudiantes de la
carrera de Psicologia en la UNSL, y el hecho de que ésta no esté considerada en el diseno de las

trayectorias teoéricas incide en la distancia entre ambas.

Por lo tanto, nuestros objetivos son identificar las variables comunitarias y las sociales en el proceso
de socializacién universitaria; caracterizar el proceso de socializacién que atraviesan los estudiantes
en su trayectoria en la universidad y relevar la implicancia que tienen las dimensiones comunidad y
sociedad en las trayectorias de los estudiantes, atendiendo especialmente a las instancias de

socializacion que atraviesan los sujetos en su paso por la Universidad.
Fundamentacion

La relevancia del analisis del fendmeno que nos proponemos estd dada por dos tipos de
fundamentos; los que podriamos considerar relativos a la funcién social de la universidad, y los que
podriamos considerar académicos. En cuanto a los primeros, como ya se ha manifestado, la
problematizacion de las trayectorias académicas ha surgido en parte como respuesta a un creciente
reclamo de la sociedad hacia la universidad, en un contexto en el que la misma ha ido perdiendo el
halo de sacralidad que tuvo en sus origenes, en donde el conocimiento era considerado como un fin
en si mismo y fuertemente vinculado a lo sagrado, a la glorificacion de lo divino. La pérdida de ese
halo sagrado la podemos encontrar en la Reforma Universitaria de 1918, cuyos efectos se ven
renovados en el ultimo periodo de expansion (1989-2015) que se dio en nuestro pais. Aparece en
agenda el rol que debe cumplir la universidad en la sociedad, y si bien son discutibles los términos
en los que se hace este cuestionamiento, atravesado por las reformas neoliberales, también desde
los propios claustros universitarios se problematizan los procesos mediante los cuales los sujetos se

convierten en estudiantes, y van transitando las instituciones.

En este sentido el presente trabajo se propone aportar algunos elementos que permitan profundizar
la comprension de esta problematica, pero no desde una perspectiva que evalie la relacion

recursos/resultados, sino que nos posicionamos dentro de los valores que sostiene la universidad
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desde 1918, y desde los mismos revisar las formas en que los estudiantes transitan la institucion.
Nos debemos como universidad publica problematizar la trayectoria de nuestros estudiantes, ya que
ésta mantiene rasgos elitistas, reproduciendo en alguna medida la desigualdad que existe en
nuestras sociedades. En este sentido se cumple el principio establecido por Pierre Bourdieu (2009)

para el sistema educativo, la eleccion de los elegidos.

De esta forma, consideramos que uno de los aportes que pude realizar este trabajo es contribuir a
un mayor conocimiento de como los estudiantes se convierten en universitarios y transitan sus

estudios, a partir de lo cual se podra favorecer las trayectorias de los mismos.

El segundo fundamento es mas propio de nuestra tarea académica cotidiana, y es el hecho que no se
han desarrollado estudios que relacionen las trayectorias estudiantiles con las dimensiones
comunidad y sociedad, al menos no en los términos aqui planteados. Uno de los supuestos que nos
motiva es que en general la universidad atiende la dimensién sociedad, en lo que compete a las
acciones que despliega en relacion a las trayectorias estudiantiles, mientras que en la dimension
comunitaria se observarian escasas acciones. Incluso, suponemos que la dimension comunidad casi

no aparece en los diagnoésticos que hacen las instituciones sobre las trayectorias de sus estudiantes.

Es por ello que consideramos relevante desarrollar un trabajo que explore sobre esta dimension y su
relacion con el paso de los estudiantes por la universidad, la constitucién de su subjetividad y como

esto afecta el desempefio en su carrera académica.
Estado del arte

Como lo hemos senalado mas arriba, las trayectorias estudiantiles son objeto de estudio en trabajos

recientes como da cuenta el amplio documento de Garcia de Fanelli( 2014).

Los trabajos buscan dar cuenta de las condiciones institucionales que permiten comprender el
comportamiento de las trayectorias educativas, que coincidiria con lo que en el presente trabajo
denominamos dimension social, en tanto y en cuanto analizan las condiciones institucionales que
condicionan las mismas. Otra dimension analizada son las caracteristicas que tienen los estudiantes

que ingresan en la universidad.

Y otro tipo de estudios, que encontramos mas provechosos para nuestros objetivos, son aquellos que

apuntan a comprender las trayectorias méas alla de las condiciones institucionales en que lo hacen,
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que se corresponderia con la dimension sociedad que planteamos. Sandra Carli (2012) entiende que
a partir de la masificacion de la universidad que se da desde la reapertura democratica en 1983, hay
un nuevo tipo de estudiante que es muy diferente al que cursaba hasta ese momento, que se

caracterizaba por pertenecer a sectores medios y medios altos, con un cierto acervo cultural y social.

Este nuevo estudiante que aparece masivamente en la universidad argentina pertenece a sectores
medio bajos y bajos, sectores populares que al no encontrar espacios laborales en los que desplegar
sus proyectos de vida encuentran en el “ser estudiante universitario” un espacio y una identidad que
le permite dar sentido a su existencia. El ambito universitario pasa a ser un espacio en el cual el
sujeto construye una identidad, y esto sucede con jévenes de sectores sociales que anteriormente
configuraban su identidad a partir de espacios laborales, en los cuales completaban su formacién.
Dichos sectores son los que explican el gran incremento de las matriculas de las universidades en el

denominado periodo de expansién (1989-2015).

Otra autora que analiza el cambio que se produce en el sistema educativo es Tiramonti (2001), quien
busca comprender el nuevo sentido que adquiere la educaciéon en la sociedad a partir de los afos
“90. Este cambio de sentido nos lleva a replantearnos el como los estudiantes ven a la universidad

en su proyecto de vida y como esto afecta la forma en que se integran a la vida universitaria.

Por ultimo, cabe destacar el enfoque integral que propone Vincet Tinto (1975; 1993), quien es un
referente en los estudios sobre abandono de los estudios superiores en Estados Unidos, y cuya obra
es fuente de estudios realizados en nuestras latitudes, como dan cuenta de ello Garcia de Fanelli y
Adrogué de Deane en su trabajo de 2015. Tinto propone cuatro modelos teoricos para el estudio del
abandono, uno de caracter individual, el psicol6gico que indaga acerca de los factores propios del
sujeto que provocan el fendbmeno, mientras que los otros tres propuestos son estructurales; el
sociolégico, el econdmico y el organizacional. Si bien nuestro trabajo no se centra en el abandono
como fendmeno en si, los trabajos de este autor aportan elementos que permiten indagar acerca de

la integracion de los individuos a la universidad.
Marco Teérico
La principal referencia teérica es la obra de Ferdinand Tonnies (2009), quien desarrolld

tempranamente los conceptos de comunidad y sociedad. Sin embargo, el desarrollo posterior de la

Sociologia dejo de lado estos conceptos por mucho tiempo (Alvaro:2015).
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El autor propuso la comprension de la naturaleza de la sociedad a partir de dos dimensiones,
comunidad y sociedad, que implican dos formas diferentes, y a veces opuestas, en que se constituyen
los sujetos sociales. Para ello se remite a desarrollos anteriores en los que diferentes disciplinas

aportan a la conformacion de estos conceptos.

Segun Alvaro, para el autor la oposicion comunidad y sociedad implica oposiciéon entre lo viejo y lo
nuevo, lo organico y lo mecanico, lo natural y lo artificial, la cosa y el nombre, y expresaria, al nivel
de la teoria, la oposicion entre las tradiciones historicista-realista y racionalista-nominalista de las

que Tonnies se nutre para desarrollar su trabajo (Alvaro: 2015).

Otros referentes tedricos que vamos a emplear, son Pierre Bourdieu, a partir de su concepto de
hébitus, para aportar a la comprension del proceso de conformacion del estudiante universitario.
Nos proponemos dar cuenta de como las estructuras sociales se hacen cuerpo en los estudiantes, que
a su vez estan atravesados por relaciones comunitarias y su impronta subjetiva. Como referencia

podemos citar los trabajos de Reay (2001) y Thomas, L. (2002).

Por otra parte, la reflexion sobre los vinculos sociales, que permiten pasar de unos individuos
aislados a un cuerpo colectivo que denominamos sociedad, que hace Emile Durkheim (1989), nos
proporciona elementos para comprender las dimensiones comunidad, que estaria asociada al
vinculo denominado solidaridad mecéanica, y sociedad, mas vinculado a la solidaridad organica.
Cabe destacar que Durkheim invierte las caracterizaciones de “organico” y “mecanico” que
inicialmente Tonnies adjudicaba a la comunidad y a la sociedad respectivamente (Schluchter, 2011).
Y de Peter Berger y Thomas Luckmann (2008), tomaremos sus aportes en cuanto a los procesos de
socializacion primaria y secundaria, que se reflejan en lo que daremos en llamar socializaci6on
universitaria. En este sentido, podemos observar que habria una asociacioén entre la socializacion
primaria y la comunidad, ya que en estis prevalecen los lazos afectivos e informales entre los
individuos, que se dan en grupos o espacios reducidos que se manejan con normas mas o0 menos
informales, mientras que la socializacién secundaria estaria asociada a la dimension sociedad, en
tanto ambas se caracterizan por las relaciones impersonales, formales, y que se dan en el marco de

instituciones o espacios regidos por leyes y reglas altamente formalizadas.

Sin embargo, comprendemos la dificultad que puede implicar el empleo de las categorias de los
autores mencionados para explicar el fendmeno objeto de nuestro trabajo, dada la especificidad del
mismo. Es por ello que nos remitimos al concepto de Teorias de alcance intermedio, acunado por

Robert Merton (Merton, R.: 2002). Este autor denomina asi a las teorias que se elaboran entre las
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hipotesis de trabajo que se formulan en la tarea de investigacion y las grandes teorias totalizadoras,
que buscan explicar las conductas, la organizacion y los cambios sociales de forma sistematica y

unificada.

Las teorias de alcance intermedio implican cierto grado de abstraccion, pero sin alejarse de los datos
observados. De esta forma, se pueden elaborar proposiciones que remiten a una prueba empirica
(Boudon: 1991). Por lo tanto, el sistema de variables y categorias a desarrollar en la tarea de

investigacion pretende seguir este precepto.
Metodologia

La investigacion es exploratoria descriptiva, en tanto y en cuanto se propone identificar y
caracterizar las dimensiones comunitarias y sociales que reviste el proceso de socializacién de los

estudiantes de Psicologia de la UNSL.

Se aborda este colectivo de estudiantes como recorte del universo mayor al que hacemos referencia
desde el inicio, por ser éste de mas facil acceso en tanto nuestra pertenencia institucional a la
Facultad de Psicologia de dicha universidad. Esto permite un acceso 6ptimo a la realizaciéon de
encuestas y entrevistas a los estudiantes mencionados, asi también como a bases de datos acerca de
su desempeno académico. También el relevamiento de los espacios fisicos y otras variables que
intervendran en la investigacion se presentan més accesibles. Esto implica que el trabajo presentara
un sesgo en funcioén de las caracteristicas particulares de los estudiantes de esta disciplina, asi como

también por la relativa cercania del investigador al objeto de estudio.

Es por ello que reiteramos que se considera un trabajo de tipo exploratorio y descriptivo, con las
limitaciones propias de los mismos, por lo cual no nos planteamos establecer relaciones causales o
una comprension profunda del fendmeno, sino aportar algunos enunciados probabilisticos,
hipotesis de trabajo para luego ir profundizando el estudio de los procesos socializantes. No
obstante, también nos proponemos brindar un conocimiento que contribuya a que las universidades

mejoren las condiciones en que los estudiantes desarrollan sus trayectorias educativas.

Para acercarnos a las dimensiones comunidad y sociedad como instancias en las que se da la
socializacion de los estudiantes (socializacion universitaria), partiremos de Tonnies, desarrollando
instrumentos que nos permitan relevar informacion para dar cuenta de cada una de estas

dimensiones en el proceso de socializacién.
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De la variable socializacidon universitaria, analizaremos dos dimensiones:

La dimension comunidad, que implica en términos de Tonnies, las relaciones organicas, de caracter
informal, afectivas, horizontales y empaticas (Alvaro: 2015). Para dar cuenta de esta dimensién
vamos a indagar en las practicas de los estudiantes en relaciéon a sus pares, como se conforman los

grupos, las actividades que realizan, entre otras.

La dimension sociedad, que implica en términos de Tonnies, las relaciones mecanicas, de caracter
formal, normativas y verticales (Alvaro: 2015). Para dar cuenta de esta dimensi6on vamos a indagar
en la normativa institucional, y en como esta es incorporada por los sujetos, en tanto resulta

configuradora de las practicas de los estudiantes.

También para construir estas dimensiones nos remitiremos a Peter Berger y Thomas Luckmann
(2008), como se ha sefialado més arriba, en tanto y en cuanto los conceptos de socializacion primaria
y socializacién secundaria mantienen un relativo isoformismo con los de comunidad y sociedad. El
proceso mediante el cual los ingresantes a la universidad se convierten en estudiantes universitarios
sin duda es parte de lo que estos autores denominan socializacién secundaria. Y las relaciones que
para este trabajo consideramos que se establecen en la dimensi6én comunidad guardan relacion con

lo que los autores denominan socializaciéon primaria.

Las unidades de andlisis son los estudiantes de Psicologia de la UNSL, debiendo recortar este

universo en algunos casos, fundamentandolo oportunamente.

Se realizaran encuestas a los estudiantes y entrevistas a algunos de ellos y a informantes clave como
autoridades y docentes afectados al trayecto de ingreso a la carrera. Contamos con datos
correspondientes a la primer etapa de la investigacion, que se centré en los ingresantes a la Carrera
de Psicologia en 2017. Actualmente se estan preparando los instrumentos para relevar datos de los
estudiantes de esta cohorte que llevan cursando en algunos casos mas de tres anos en la facultad.

La primera encuesta se realiz6 a los estudiantes que ingresaron en la carrera de Licenciatura en
Psicologia en junio del ano 2017, siendo 223 quienes respondieron, sobre un total de 388 inscriptos
para comenzar a cursar en marzo de ese ano. Como referencia para considerar el porcentaje de
estudiantes relevados sobre el total de cursantes, podemos considerar los estudiantes de la materia
Sociologia, de caracter obligatorio y régimen anual, que se presentaron al primer examen tanto en
la primera instancia como en recuperatorio, lo que da un total de 340. Si consideramos que esta

evaluacion se tomo unos dias antes de la encuesta, podemos considerar que el nimero de estudiantes
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que se presentaron a esa instancia se aproxima bastante al nimero de reales cursantes al momento
de recabar la informacion. El total de casos relevados representa entonces el 65% del total de

cursantes.

De los primeros datos de nuestro relevamiento surgen algunos indicios que empiezan a orientar la

indagacion hacia algunos aspectos.

La primera variable en la que ponemos atencion es el Lugar de procedencia de los estudiantes. Este
dato puede ser relevante para la investigacion ya que nuestro marco tebrico hace referencia a los
lazos que establecen los estudiantes en su vida universitaria, y en el caso de los estudiantes que deben
dejar su hogar e instalarse en una nueva ciudad es esperable que tengan mas necesidad y
predisposicién a buscar en la comunidad un espacio de contencién. El 40% de los encuestados es de
la ciudad de San Luis y sus alrededores, el 17 % de otra localidad de la provincia, el 40% de otra

provincia y el 2% de otro pais.

De este dato podemos confirmar que un sector importante de los estudiantes tiene una condiciéon
que podria hacer que estén mas predispuestos a construir vinculos relevantes en su transito por la
universidad. También podemos pensar que la particularidad de la UNSL, en donde la mayoria de los
estudiantes no provienen de la misma ciudad, puede provocar un sesgo en la investigacion en curso.
En ese sentido recordamos que ésta tiene un caracter exploratorio descriptivo, y no pretende obtener
resultados probabilisticos que sean extrapolables directamente a otras poblaciones universitarias.

En los indicadores que hacen referencia a las motivaciones y expectativas que tienen en relacion a
su paso por la universidad, podemos inferir que la mayoria de los encuestados tienen altas
expectativas en relacion a terminar sus carreras, ya que casi la totalidad considera que es importante
recibirse (88% muy importante y 11% algo importante), y que ello conlleva la posibilidad de cambiar
su situacion actual (74% mucho y 25% algo). Al momento de responder el motivo principal por el
cual se quieren recibir, la gran mayoria eligieron la satisfaccién personal y el ayudar a los demas
(ambos con 87%). Relacionado con la mejora de la situacion, aparece como motivacion el mejorar
las oportunidades con un 66 %. Esto da cuenta de la vigencia de la promesa moderna acerca del
estudio como medio privilegiado para el ascenso social. Por otra parte, el mandato familiar como
motivacion de los estudios encuentra un fuerte rechazo entre los estudiantes (66% estuvieron en

desacuerdo).

Cuando ponemos atencion en como consideran la relacion con sus companeros, vemos que el

indicador que mas aparece es la solidaridad (48% muy de acuerdo y 35% algo de acuerdo), mientras
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que la competencia e indiferencia son rechazadas (58 y 54% en desacuerdo). Si bien son los primeros
datos recabados, podemos pensar que esa valoracion positiva de las relaciones con los companeros
contribuye a nuestra hipétesis de que las relaciones comunitarias contribuyen a la mejora de las
trayectorias educativas, por lo que no deberian ocupar un lugar relegado en las acciones que realizan

las instituciones en relacion al ingreso y permanencia de los estudiantes.

Siguiendo con los vinculos que establecen con sus pares, se indago en la conformacion de los grupos.
En este caso, no aparecen indicadores definidos claramente para comprender este proceso. Se
destaca la ideologia como el mas senalado por los encuestados como motivo para la conformaciéon
de los grupos con un 73% (30% muy de acuerdo y 43% algo de acuerdo), aunque podemos observar
que menos de un tercio estuvo muy de acuerdo con ello, lo que no termina de consolidarlo como un
motivo central. El lugar de procedencia aparece como una motivacion débil (38% en desacuerdo y
43% algo de acuerdo). La clase social esta senalada negativamente como motivo para la
conformaciéon de grupos (54 % en desacuerdo) y los habitos de estudio fueron seleccionados
relativamente (54% algo de acuerdo). Otro factor que tampoco es claro como motivacion es la edad
ya que el valor més alto obtenido es el negativo (42% en desacuerdo, 35% de acuerdo). Por tltimo,
la necesidad de pertenecer a un grupo como motivacion ha sido sefialada por casi dos tercios de los
encuestados (25% muy de acuerdo y 46% algo de acuerdo), lo que indicaria la importancia de estar

en un grupo.

En conclusion, las motivaciones que llevan a los estudiantes a conformar grupos en la universidad
deberan ser indagadas mas profundamente en el transcurso de esta investigacion, ya que
responderian a multiples factores, algunos de los cuales quiza estén escapando a nuestra indagacion

hasta el momento.

Otros indicadores asociados a los grupos se indagaron en torno a qué es lo que implica estar en uno.
La posibilidad de hacer nuevas amistades es sefialada por la mayoria de los encuestados (69% muy
de acuerdo y 27% algo de acuerdo), lo que podemos pensar como una instancia para construir
vinculos, socializar, y por lo tanto también refuerza la hipétesis de como se vuelven relevantes las
relaciones comunitarias en las trayectorias de los estudiantes. La contencion emocional es otro
indicador que aporta en el mismo sentido, ya que también es elegido por la mayoria, aunque con
menor fuerza (37% muy de acuerdo y 45% algo de acuerdo). La diversion es otro factor muy asociado

con la pertenencia a un grupo (41% muy de acuerdo y 44% algo de acuerdo).
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No deberiamos pasar por alto que generalmente la institucién universidad se asocia a la excelencia
académica, la seriedad, la formalidad y el deber, que suelen contraponerse a lo informal, espontaneo
y divertido. En este sentido encontramos que para los encuestados también la pertenencia a un
grupo implica la posibilidad de la mejora en el rendimiento académico (39% muy de acuerdo y 52%
algo de acuerdo). Obtenemos una dualidad, ya que el grupo retine dos valores que no suelen

considerarse que vayan de la mano: la diversion y el rendimiento académico.

En cuanto a lo que implica pertenecer a un grupo,un aspecto sefialado por la mayoria, es la
posibilidad de discusion ideologica (26% muy de acuerdo y 51% algo de acuerdo), cuestién que llama
la atencién en un grupo de estudiantes que manifiestan poca participacion politica ya que la mayoria
no participa ni particip6 de agrupaciones sociales o politicas (entre el 76 y el 83% seguin la pregunta
contestada). Esto también aparece como un dato relevante en relaciéon a la importancia de la

comunidad en la vida de los estudiantes por lo que deberemos profundizar el anélisis.

Se indag6 acerca del conocimiento acerca de la universidad que tienen los estudiantes. Los espacios
fisicos aparecen senalados por la mayoria de los encuestados como algo conocidos (65%). Un
porcentaje similar manifiesta conocer los servicios a los que se pueden acceder por ser alumno de la

universidad (63%), siendo los mas mencionados la Biblioteca y el Comedor universitario.

En relacion a ello, los espacios fisicos que brindan un servicio aparecen como espacios de
habitabilidad para los estudiantes, y esto cobra relevancia en una poblacion universitaria en el que
la mayoria de ellos han tenido que dejar su hogar y conviven en alojamientos de tamaiio reducido.
En este sentido, pensamos la relacion entre el espacio fisico y la sociabilidad, tal como lo plantea
Kuri Pineda (2013), quien menciona como diferentes autores dan importancia al espacio en relaciéon
a la sociabilidad, como Ferdinand Tonnies, Georg Simmel, Robert Park, Louis Wirth y Pierre
Bourdieu, entre otros.De Ferdinand Tonnies, quienes uno de nuestros principales referentes
teoricos, rescata como encontré en la forma societal comunitaria, tradicional, corporeizaciones en
modos espaciales determinados: la casa y la aldea. Dice la autora “Las relaciones sociales de
parentesco hallan en la casa su morada y son desplegadas a partir de la proximidad fisica. En otros
términos, la cercania fisica se vincula con la cercania emocional y con la social. La vida comunitaria,
segun Tonnies, supone lazos sociales sustentados en la co-presencia, en el hecho de compartir un

mismo territorio, una historia en coman.” (Kuri Pineda, 2013 pag. 2).

No podemos dejar de hacer referencia en este documento al aislamiento social preventivo obligatorio

(ASPO) que se dispuso por la pandemia de COVID-19, que impide el normal desarrollo de la cursada
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en todos los niveles educativos. Segin un estudio realizado por la Fundacion Voz-OEI entre abril y
mayo de 2020, el ASPO comienza a mostrar como efecto un aumento en los niveles de abandono
que varia entre el 25 y el 45%. Si bien este estudio no es especifico del nivel universitario, la amplitud
del mismo y los diferentes actores consultados, sumado a la inexistencia aiin de estudios especificos
de la universidady el ASPO nos llevan a tomar de referencia al mismo y suponer que el nivel superior
no sera ajeno a este efecto. Esta situacién no deseada fungird como experimento para mostrar el
valor de la convivencia entre pares, ya que lo académico trasciende el aula y aparecen como

fundamentales los vinculos que logran establecer los estudiantes entre si.
Indicios y orientaciones

El anélisis de los primeros datos recabados nos lleva a pensar que los grupos de pares que se forman
entren los estudiantes universitarios pueden ser centrales en la consolidaciéon de las trayectorias

estudiantiles.

Si bien ain falta profundizar en el analisis de la dimensién institucional, podemos inferir que los
sujetos entrevistados llevan transitados por los menos 12 aios por instituciones educativas; a pesar
de ello empezaria a surgir como de suma importancia las relaciones que en este trabajo
denominamos comunitarias para ellos, y por lo tanto suponemos que esto puede aportar a consolidar

las trayectorias educativas universitarias.

Uno de los pocos indicadores en donde aparece significativamente lo institucional es aquél donde se
hace referencia a los espacios institucionales que no necesariamente son académicos y permiten el
encuentro fisico entre los estudiantes. Esto reforzaria el supuesto de la relevancia que tendria desde
las instituciones facilitar los vinculos entre los estudiantes, como forma de mejorar sus trayectorias.
Tampoco podemos ignorar que se trata de estudiantes en los primeros meses de su experiencia
universitaria (si bien algunos cuentan con anteriores experiencias), por lo que la poca influencia de
lo institucional podria responder a ello. Sin embargo, nuestra situacion problema tiene un fuerte
impacto en el periodo inicial de las trayectorias estudiantiles, ya que las estadisticas de abandono
indican que el 50% del total de abandono se produce en el primer ano de las carreras. A pesar que
nuestro trabajo pretende dilucidar aspectos de las trayectorias estudiantiles a lo largo de las mismas,
y ademas abarca mas cuestiones que el mero abandono, consideramos que el analisis de estos

primeros pasos de los sujetos en la universidad merece mayor atencion.
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Por todo lo expuesto anteriormente consideramos que profundizar las lineas de indagacién
planteadas seria un camino adecuado para esta y otras investigaciones que aborden las trayectorias
educativas de los estudiantes universitarios, como aporte complementario al creciente acervo

existente en la tematica.
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